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I — Nota Introdutoria

1 A Administracdo Publica e a Funcdo Publica em Portugal, aproveitando e
seguindo exemplos que nos vem de fora, procura nestes Ultimos tempos
reinventar-se no seu modelo de gestdo. O cidaddo passa a ter um papel
directo neste novo Estado Paritario, por contraposicdo com o anterior
Estado Agressivo. Tal implica que o “deficit de legitimacdo dos poderes
publicos”, de que nos fala Habermas, tenha que ser resolvido. O Estado
e, bem assim, todos os poderes publicos, tém de recuperar a confianca
perdida ao longo dos tempos. E que a ineficiéncia econémica da
intervencdo de um Estado que cresceu gigantescamente, e se tornou
omnipresente a “imagem de um polvo de mil tentaculos” (Bobbio), nem
sempre esteve associado a um aumento do bem estar individual, mas
antes a um desmesurado crescimento da burocracia, que tornou a
Administracdo num aparelho pesado e de funcionamento moroso.

2 Pressuposto deste novo modelo é a prépria reinvencdo da democracia,
em que a informacdo, a participacdo e a responsabilizacdo séo,
simultaneamente pilares e alavancas do novo paradigma de legitimacao.

3 A uma new public management, cuja novidade se resume ao enunciar
formal do seu titulo, acresce uma new accountability, mais recente e
operacionalmente mais eficaz, porque concreta, onde entronca este
modelo de prestacdo de contas ensaiado. Este relatério, que soma a
imperatividade legal a obrigacdo ética que um servidor publico tem que
abracar, permite, assim, obter de uma forma mais transparente e
objectiva o desempenho dos diferentes organismos da Administracdo
Publica.

4 Esta mudanca de mentalidade que se opera na gestdo da coisa publica,
onde o processo de avaliacdo e de auto avaliagdo entroncam, é bem
vinda, por muitos contratempos ou desgostos que possa
circunstancialmente dele resultar.

5 A avaliacdo, em todos os seus segmentos e planos, seja ela interna ou
externa, realizada pelos préprios ou por terceiros, € um meio de
prestacdo de contas a sociedade, para além de outras obvias vantagens.

6 Contudo € imperioso que o0s resultados dessa avaliagdo tenham

projec¢do externa, quer a organizagdo, quer a propria Administracao
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Publica, sob pena de um mero exercicio de estilo. S6 reflectindo para a
sociedade os resultados apurados na prestacdo de contas (latu sensu), a
Administracdo Publica reconquista a confianca do cidaddo. E s6 havendo
consequéncias dessa avaliagdo, o modelo se torna credivel e ganha
consisténcia.

Sem controlo, sem prestacdo de contas e sem responsabilizacdo, a
funcdo de administrar coisa publica resulta num vazio exercicio de
gestdo, crescentemente perigoso e indtil na prossecucdao de politicas
publicas num Estado de Direito Democratico.

Um ano de sucesso. Assim foi 2008. Todos os indicadores de resultado
mostram um crescimento da IGAOT.

O numero de accdes de inspeccao, de processos de contra-ordenacdo
instaurados, de processos de contra-ordenacao concluidos, todas estas
variaveis apresentam um significativo aumento.

Em termos de receitas, s6 o Estado arrecadou em receitas gerais com a
actividade desta Inspeccdo-geral mais de cinco milhdes de euros.

Os meios materiais e humanos mantiveram-se praticamente inalterados
relativamente ao ano transacto. Os ganhos resultaram da implementacéo
de medidas de gestéao.

Mas mais importante do que os numeros apresentados €&, contudo o
resultado material da actividade desta Inspeccdo-geral em defesa do
Ambiente e do Ordenamento do Territério no Continente.

E bom lembrar, que em 2008, esta Inspeccdo-Geral alterou
profundamente a sua metodologia de actuacdo, quer ao nivel de terreno
quer na analise e relatorio das acgbes de inspecgcdo. Até este ano as
inspeccdes eram realizadas apenas por um inspector, ndo obstante se ter
sentido em anos anteriores a necessidade de alterar este procedimento
para equipas inspectivas, no minimo constituidas por dois inspectores.
Com efeito, varias vezes os tribunais nos tinham questionado do porqué
das inspeccbes serem realizadas s6 por um inspector, e ndo pelo menos
por dois. Assim, questdes de prova e de afirmacdo da accdo de
inspeccdo, mais activa e menos burocratica obrigaram-nos a optar por
equipas para a realizacdo das inspeccfes. O numero de accdes realizadas
em 2008 quando comparadas com 0s anos anteriores deve ser
ponderado na medida desta alteracdo, pelo que, se o numero de
inspecgbes realizadas em 2008 é formalmente inferior ao de 2007, na

realidade é-o muito superior.
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15 Nao se torna despiciendo referir que nos Uultimos anos, temos sido
confrontados com situacbes que embora ndo normais se “tornaram
previsiveis”.

16 Acresce a esta situacdo de natureza financeira a escassez de recursos
humanos de que dispdem esta Inspeccdo-Geral, por todos reconhecidos,
e que levou o Governo no Programa apresentado a Assembleia da
Republica a afirmar a necessidade de reforcar esta Inspeccédo-Geral.1

17 Em 2008 foram realizaram-se 23 ac¢des nas areas de auditoria e
controlo financeiro e inspeccdo administrativa. Muitos dos resultados
destas accdes de inspeccdo serdo integrados na informacdo a elaborar
sobre o funcionamento do sistema e dos procedimentos de controlo
interno e respectivo impacte financeiro, que devera ser presente a
Assembleia da Republica, acompanhando o relatério da Conta Geral do
Estado de 2008, como previsto no artigo 63.° da Lei de Enquadramento
Orcamental.

18 Igualmente em 2008 foram realizadas 6 ac¢des de inspeccédo na area do
ordenamento do territoério.

19 Por aqui se comprova que, mesmo as valéncias recentemente atribuidas
a esta Inspeccdo se encontram ja a laborar com indices que ndo seriam
expectaveis, passados, apenas dois anos apos a sua implementacéo.

20 Realizou-se em 2008 o Ill Encontro Anual de Inspectores, que contou
com a presenca de varios convidados, entre eles, o Prof. Doutor Viriato
Soromenho Marques e a Prof2 Doutora Maria da Gléria Garcia, que
constituiram um sucesso quanto a participacdo, aos temas abordados e,
acima de tudo, resultou num momento de integracdo e unido de todos os
inspectores, reforcando o espirito de equipa desta Inspeccdo-Geral.

21 Continuando um programa de formacdo das inspec¢cfes ambientais dos
PALOP, realizou-se uma accdo de formacdo para os Servigcos de
Inspeccdo Ambiental de Mogcambique. Esta accdo encontra-se integrada
no projecto de cooperacdo do Governo portugués — Inspectores
Ambientais. O sucesso foi reconhecido, originando pedidos para novas
accdes noutras vertentes ambientais, havendo igualmente pedidos para a
IGAOT dar ac¢des de formacao noutros paises africanos de lingua oficial

portuguesa.

! Pag. 99 do Programa do XVII Governo constitucional.
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As parcerias tém que ser incrementadas a varios niveis para que a
actividade da IGAOT seja conseguida de modo mais abrangente e
seguro. Dou alguns exemplos: parcerias com a GNR e com a PSP; com
as Universidades; com alguns servigcos publicos da area da saude; com o
Instituto Geografico Portugués e com a Inspeccao-geral de Financas,
entre outros.

A IGAOT iniciou em 2008 um projecto que abrange uma série de
actividades, com vista a melhorar a implementacdo da Recomendacdo do
Parlamento Europeu sobre os Critérios Minimos para as Inspeccdes
Ambientais (Recomendacado do Parlamento Europeu 2001/331/CE, a qual
é geralmente designada pelas siglas RMCEI), muitas das quais ao abrigo
do Protocolo de Cooperacéao Bilateral entre a Holanda e Portugal.

Um elemento fundamental deste projecto é permitir melhorar e
desenvolver o planeamento das inspeccdes ambientais de instalacfes
PCIP (instalacdes abrangidas pelo regime legal da Prevencédo e Controlo
Integrados da Poluicdo), baseado numa andlise de riscos sistematica,
dando cumprimento aos critérios definidos na Recomendacdo e no Guia
do projecto IMPEL " Doing the Right Things”.

Foi instalada uma base de dados Access para o sistema de andlise de
riscos supracitado, cedida pela Holanda, e na qual foram inseridos
critérios de avaliacdo de risco que se consideraram pertinentes para o
contexto portugués (os quais foram definidos com base no estudo e
andlise prévia dos critérios de avaliacdo utilizados nos sistemas de
analises de riscos irlandés, inglés e basco). A existéncia deste sistema de
analise de riscos na IGAQOT, os respectivos objectivos e particularidades
operacionais ja vém inclusivamente mencionados num trabalho de
investigacdo levado a cabo pela Universidade inglesa LSE (London School
of Economics and Political Science) para a OCDE, tendo o respectivo
relatério focado qual o papel e grau de desenvolvimento de abordagens
baseadas em sistemas de analise de risco, em diferentes paises
europeus.

O IRI (IMPEL Review Initiative) foi criado no ano 2000, com o objectivo
de oferecer um esquema voluntario para o aconselhamento das
autoridades de inspecc¢ao, no que respeita aos respectivos procedimentos
de inspeccado, permitindo assim a implementacdo do requisito acima
descrito da RMCEI. O projecto IRl Portugal, cujos termos de referéncia

x

foram preparados no ano de 2008, permitirhA a IGAOT monitorizar os
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progressos realizados no novo instrumento de planeamento de
inspecgbes ambientais com base numa andlise de riscos, identificar
oportunidades de melhoria e avaliar os resultados.

No ano de 2008 a IGAOT comecou a desenvolver os trabalhos
preparatoérios para o futuro enforcement do Regulamento REACH, quer a
nivel da formacao especifica proporcionada aos inspectores no primeiro
workshop dedicado a este tema (decorrido em Lisboa, com a colaboracéo
de especialistas holandeses), quer ao nivel da coordenacdo com a outra
entidade que sera responsavel pela fiscalizacdo do Regulamento.

Em Outubro de 2008 foi realizada em Lisboa a Mutual-Joint Visit (MJV), a
qual foi organizada pela IGAOT, em colaboracdo com as autoridades
competentes da SEVESO, tendo sido visitadas duas unidades industriais
situadas em Sines — a refinaria da Petrogal e a Repsol Polimeros. O
programa MJV é patrocinado pela Comissdo Europeia, em nome do
Comité das Autoridades Competentes para a Implementacao da Directiva
SEVESO Il (CCA) e da Direccao-Geral do Ambiente (DG-Environment),
sendo gerido pelo Major Accidents Hazards Bureau (MAHB) do Centro de
Investigacdo da Comissdo Europeia. Este programa proporciona a
oportunidade dos Estados Membros desenvolverem em conjunto um
entendimento mais avancado e sofisticado do que constituem e implicam
0s requisitos SEVESO, no contexto das inspec¢fes SEVESO. O programa
baseia-se no intercAmbio de informacdes e “licdes apreendidas” entre os
Estados Membros, de forma a promover o aumento da profissionalizagéo
técnica nas matérias de seguranca e da eficacia dos respectivos
programa de inspeccdo, bem como permitir a identificacdo de potenciais
abordagens comuns que necessitem de ser desenvolvidas.

No ano de 2008 foi ainda efectuada a revisdo do guia de apoio as
inspecgcbes SEVESO, face as novas disposicdes legais estabelecidas no
D.L. 254/2007 de 12/07, o que visou actualizar um instrumento de apoio
a esse tipo de inspeccdes.

Considera-se ainda relevante o facto de no ano de 2008 se ter
implementado pela primeira vez em Portugal o projecto da rede IMPEL
referente a resolucdo informal de conflitos ambientais através do dialogo
numa empresa do sector das metalomecéanicas (GREIF Portugal), tendo a
IGAOT sido responsavel pela iniciativa e mediacdo das reunides
decorridas neste ambito no segundo semestre de 2008, nas quais

participaram a empresa visada e representantes da vizinhanca da
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unidade industrial. O sucesso alcancado pela IGAOT na implementacéo
do referido projecto esta bem patente no facto das reclamacdes sobre os
incobmodos provocados pela empresa terem cessado, as quais tinham
anteriormente uma frequéncia quase mensal.

Em 2008 concretizou-se um projecto idealizado ha ja algum tempo: o
surgimento do primeiro nimero dos Cadernos da IGAOT, uma publicacdo
de caracter genérico e que se quer anual, onde se encontram relatérios e
artigos temaéaticos das areas compreendidas nas actividades desta
Inspeccdo. Foi um éxito. Sobre ela tem esta casa recebido os mais
variados elogios, ndo apenas evidenciando o seu aspecto grafico mas
sobretudo, o seu conteudo de elevada qualidade técnica.

Digno de reconhecimento expresso foi a implementacdo do documento
de cobranca por multibanco. Com efeito, conseguiu-se abolir a vetusta
guia de pagamento, simbolo do procedimento burocratico-administrativo
da administracdo financeira do Estado.

Urge assim, agora mais do que nunca, pensar a estratégia para a IGAOT,
inserindo este organismo no ambito da reforma da Administracdo Publica
e considerando as atribuicbes cometidas a esta Inspeccdo Geral no
ambito ambiental, administrativo, do ordenamento do territério e das
auditorias financeiras.

A estratégia consiste na formulagcdo de um plano que redna, de uma
forma integrada, os objectivos, politicas e acgbes da organizagdo com
vista a alcancgar o sucesso.

A estratégia € em primeiro lugar e antes de tudo pensar. O pensamento
estratégico deve preceder o planeamento estratégico. A estratégia antes
de ser um plano, é apenas um conjunto de visfes integradas da actuagéo
do organismo.

O pensamento estratégico constitui o motor da renovacgédo da organizacgao
e a principal fonte do seu sucesso sustentado. O plano estratégico deve
basear-se nas reflexdes dindmicas dos seus membros e mais do que um
mero sumario de andlises, deve oferecer uma perspectiva integrada da
actuacado futura da organizacao.

O planeamento estratégico é necessario para apoiar e complementar o
pensamento estratégico na organizacdo. Contudo, se um plano
estratégico ndo for suficientemente flexivel para se ajustar a evolucédo do
meio envolvente e ndo puder ser bem implementado pelos proprios

7

executantes, a sua utilidade para a organizacdo € muito reduzida. O

IGAOT - Relatoério de Actividades 2008



f JinsPEcCCAO-GERAL DO AMBIENTE E
DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

38

39

40

plano estratégico deve ser revisto periodicamente para se verificar se
continua a reflectir o pensamento estratégico. Ou seja, a gestao
estratégica tem de constituir um sistema aberto, sensivel quer a
evolucdo do meio envolvente quer a evolucdo do pensamento
estratégico. Torna-se cada vez mais visivel a importancia da rapidez das
respostas as solicitacdes e da mobilidade dos recursos na estruturacédo
da actividade da organizacdo. Em dultima instancia, o objectivo da
organizacdo ndo é cumprir o plano original, mas alcancar o sucesso.
Também o planeamento estratégico deve ser dindmico e acompanhar as
tendéncias do meio envolvente, dando origem a novas oportunidades, a
novas formas e areas de actuacdo. A renovacgao interna da organizacao e
a inovacdo devem ser potenciados pelo pensamento estratégico. Como
pano de fundo a organizacdo tem de estar virada para a accao.

Algo é importante precisar: é preciso ter visdo. Esta ndo deve abranger
apenas uma parte mas sim o todo, bem como ndo se deve limitar a ver
apenas o presente mas igualmente o futuro.

Por ultimo, uma referéncia para os profissionais desta casa que, na sua
grande maioria, tém de uma maneira séria e profunda dignificado o
nome desta Inspeccédo, elevando a missédo de servigco publico que a todos

é imposta.
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Il — Auto-avaliacéo
A auto-avaliacdo teve por base a andlise critica dos diferentes instrumentos de
gestdo da IGAOT como o QUAR, o Plano de Actividades, o Balanco Social e o

Orcamento de 2008.

Il. 1 — Avaliacdo quantitativa

Nos termos do n.© 1 do artigo 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro a
auto-avaliacdo deverd ser feita com base no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR), evidenciando os resultados alcancados e os desvios

verificados.

O seguinte quadro apresenta de uma forma sintética os resultados alcancados nos

diferentes objectivos operacionais do QUAR da IGAOT.

Grau de cumprimento dos objectivos

Objectivos operacionais Nao
Superado Cumprido .
cumprido
OB 1 - Aumentar em 10%b as acg¢les X
de inspeccéo na area de actividade
ambiental

OB 2 - Aumentar em 20%b as acc¢les
de inspeccao nas areas de X
actividade da auditoria e controlo
financeiro e inspeccéo
administrativa

OB 3 - Aumentar em 10%b as acgles X
de inspeccao na area de actividade
do ordenamento do Territdrio

OB 4 - Diminuir 526 do tempo médio
de pendéncia entre a elaboracgcao \ X
registo do auto de noticia e a
instauracdo do Processo de Contra-
Ordenacéao

OB 5 - Diminuir 5% do tempo médio X
de resposta as reclamacgoes

OB 6 - Aumentar em 10% o n® de X
horas de formacgéo

Através da analise da execucao do QUAR, que se encontra em anexo ao presente

relatério, é possivel constatar que foram superados todos os objectivos
operacionais, demonstrando um excelente desempenho da IGAOT em
2008.

IGAOT - Relatoério de Actividades 2008
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Indicacdo das fontes de verificagcao

O sistema de indicadores previstos no QUAR da IGAOT tem por base sistemas de
informacédo que garantem a producgéo de informacao fiavel, e que, permitem aferir,
de uma forma objectiva e precisa, a avaliacdo de desempenho da IGAOT através

das seguintes fontes de verificagao:

FONTES DE VERIFICAGAO

OBJECTIVOS OPERACIONAIS - EFICACIA

OB 1 - Aumentar em 10% as acg¢Oes de inspecgdo na area de actividade
ambiental

Indicador 1 (Ind 1) — Fonte de Verificacdo (FV) — Sistema de
Informacéo GESTIGAOT

Autor IGAOT Entidade que valida: SIA , SIB, SIC e DPAI

OB 2 - Aumentar em 20% as acc¢bes de inspeccao nas areas de actividade da
auditoria e controlo financeiro e inspec¢ao administrativa

Indicador 2 (Ind 2) — Fonte de Verificagcdo (FV) — Sistemas de
Informacdo GESTIGAOT, SIAUDIT e os relatérios da ac¢bdes de inspeccao

Autor IGAOT Entidade que valida: SID e SIE

OB 3 - Aumentar em 10% as acg¢des de inspeccdo na area de actividade do
ordenamento do Territorio

Indicador 3 (Ind 3) - Fonte de Verificacdo (FV) — Sistemas de
Informacdo GESTIGAOT e os relatoério das acgdes de inspeccao.

Autor IGAOT Entidade que valida: SIF

OBJECTIVOS OPERACIONAIS - EFICIENCIA

OB 4 - Diminuir 5% do tempo médio de pendéncia entre a elaboracéo \ registo
do auto de noticia e a instauragdo do Processo de Contra-Ordenacao

Indicador 1 (Ind 1) Fonte de Verificacdo (FV) — Sistemas de Informacao
GESTIGAOT e os processos de contra-ordenagao

Autor IGAOT Entidade que valida: SID e DSAR

OB 5 - Diminuir 5% do tempo médio de resposta as reclamacdes

Indicador 1 (Ind 1) - Fonte de Verificacdo (FV) — Sistema de Informacéo
GESTIGAOT e os processos de reclamacao / denuncia

Autor IGAOT Entidade que valida: SIA , SIB, SIC e DPAI
OBJECTIVOS OPERACIONAIS - EFICIENCIA
OB 6 - Aumentar em 10% o n° de horas de formacgéo

Indicador 1 (Ind 1) - Fonte de Verificacdo (FV) — Sistema de Recursos
Humanos (SRH) da DGO e os certificados de formacé&o.

Autor IGAOT Entidade que valida: DSAR

IGAOT - Relatoério de Actividades 2008
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I1l. 2 — Avaliacdo qualitativa
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Através da andlise do seguinte quadro é possivel identificar a informacado prevista

no n.° 2 do artigo 15° da Lei n.°© 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que acompanha a

auto-avaliacdo da IGAOT e que sera analisada e avaliada no presente capitulo.

Designacao/Alineas

Realizado

Nao
realizado

Observacdes

Apreciacao, por parte dos
utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servicos prestados

Dadas as competéncias e
atribuicbes especificas da
IGAOT foi solicitada a
apreciacdo da quantidade
e qualidade do trabalho
desenvolvido pela IGAOT
por parte dos Senhores
Secretéarios de Estado do
Ambiente (SEA) e do
Ordenamento do Territério
e das Cidades (SEOTC)

Avaliacdo do sistema de controlo
interno

Foi efectuado um
levantamento interno do
sistema de controlo
interno da IGAOT nas
areas da organizagcao
interna e dos sistemas de
informacdo, tendo por
base os termos de
referéncia utilizados nas
auditorias ao abrigo do
artigo 62° da LEO

Causas de incumprimento de accdes
ou projectos nao executados ou com
resultados insuficientes

N/A

N/A

Medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Reforcar a formacgdo dos
quadros da IGAOT

Acreditacdo de ensaios e
medicdes acuUsticas e de
colheitas de amostras de
aguas e residuos

Implementagéo do
Sistema de Informacéo
Geogréafica (SIG)

Comparacédo com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional
e internacional, que possam
constituir padrdo de comparacao

E apresentado em anexo
um relatério da Comisséo
Europeia sobre a
comparacao do
desempenho da IGAOT em
relacdo a  organismos
congéneres europeus

Audicado de dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores na auto-
avaliacao

envolvidos no

todos os
dirigentes intermédios e
funcionarios. Em 2009
serao aplicados os
questionarios

Foram
processo

IGAOT - Relatoério de Actividades 2008
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Il. 3 — Analise da afectacao dos meios

I1. 3.1. — Meios financeiros

Rubricas Orcamento Executado Taxa de
Orcamentais . . .. Realizacao
¢ Inicial Corrigido () ¢

4)=(372)
(€D) (€]
01.00.00 — Despesas
2.394.817 2.675.720 2.487.183 92,95%
com Pessoal
02.00.00 —
AquisicOes de bens 536.780 718.153 697.239 97,09%
e servigos correntes
06.00.00 — Qutras
75.170 1.150 1.150 100,00%
despesas correntes
07.00.00 —
Aquisicao de bens 0 250.469 233.693 93,30%
de capital
Total Orcamento de
i 3.006.767 3.645.492 3.419.265 93,79%
Funcionamento
02.00.00 —
Aquisicdes de bens 150.000 138.750 131.406 94,71%
e servigos correntes
07.00.00 —
Aquisicado de bens 137.216 126.925 121.950 96,08%
de capital
Total Orcamento de
287.216 265.675 253.356 95,36%0
PIDDAC

TOTAL ORCAMENTO 3.293.983 3.911.167 3.672.621 93,90%0
Fonte: Sistema de Informacgdo Contabilista (SIC) da DGO

A analise da execucado das diferentes rubricas orgamentais permite concluir que a
taxa de execucdo do orcamento da IGAOT foi de 93,90%. Este valor permite
salientar que, foi possivel superar todos os objectivos propostos no QUAR sem
executar a totalidade dos meios financeiros ao seu dispor, apresentando desta

forma uma boa eficiéncia na afectacao dos recursos publicos.
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1

1. 3.2. — Meios humanos

Meios humanos disponiveis

. Desvio
Efectivos a Pontuagdo™
; 31/12/08
Carreira CH)

Dirigentes - Direccao 3

i 15,7 47,2 42,4 -10,1
Superior

Dirigentes - Direccao
Intermédia e Chefes de 9 8,2 57,5 56,9 -1,15
equipa multidisciplinar

39

Técnico Superior 5,9 234,7 230,2 -1,93
5

Coordenador Técnico 3,8 19,1 19,0 - 0,36
28

Assistente Técnico 3,3 85,4 83,6 -2,11
] . 3

Assistente operacional 2,2 6,5 6,4 -1,49

A analise das Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados (UERHE)
permite concluir que o tempo que os funcionarios integrados nas diferentes
carreiras trabalharam foi inferior ao do padrao temporal planeado de 224

dias.

Estes resultados foram atingidos devido ao baixo nivel absentismo e a dedicacédo e
esforco dos funcionarios da IGAOT, garantido a superacao dos objectivos

operacionais com o0 mesmo numero de recursos humanos do ano anterior.

O maior desvio evidenciado entre as Unidades Equivalentes de Recursos Humanos
Planeadas (UERHP) e as Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados
(UERHE) é resultado do cargo de Subinspector-geral ter estado vago durante

alguns meses.
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Il. 4 — Apreciacao, por parte dos utilizadores, da quantidade e

gualidade dos servicos prestados

Para efeitos do processo de auto-avaliagcdo e considerando a alinea a) do n°® 2 do
artigo 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, foi solicitado aos Senhores
Secretéarios de Estado do Ambiente (SEA) e do Ordenamento do Territério e das
Cidades (SEOTC) que emitissem uma declaracdo apreciativa do desempenho

qualitativo e quantitativo da IGAOT no ano de 2008.

Através da analise das referidas declara¢des emitida pelo Senhores Secretéarios de
Estado, que se juntam em anexo ao presente relatério de actividades, constata-se
gue na opinido destes membros do Governo, a IGAOT superou todos os
objectivos que |he estavam impostos com um elevado nivel de
competéncia, demonstrando uma alta qualidade na prestacdo dos seus
servigos, contribuindo em pleno para o cumprimento dos objectivos estratégicos

definidos no QUAR, na prossecucdo do interesse publico.

A declaracdo do Senhor Secretario de Estado do Ambiente evidencia ainda o
trabalho que a IGAOT tem vindo a realizar com o objectivo de melhorar os sistemas
de controlo interno em varios servicos do MAOTDR, como resultado das auditorias

realizadas ao abrigo do artigo 62° da Lei de Enquadramento Orcamental.

Registe-se, igualmente a importancia, que o Senhor Secretario de Estado do
Ambiente conferiu ao trabalho desenvolvido pela IGAOT a nivel internacional,
nomeadamente, no &ambito da rede IMPEL (rede europeia das inspecc¢des

ambientais) e na cooperacdo com os PALOP.

A declaracdo emitida pelo Senhor Secretario de Estado do Ordenamento do
Territério e das Cidades coloca, também, em evidéncia, o papel que IGAOT tem tido
junto dos organismos, dirigentes e funcionarios do MAOTDR, relativamente a
adopcdo das melhores préaticas na abordagem da legislacdo do ordenamento do

territorio por forma a conseguir um melhor cumprimento da mesma.
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Importa salientar ainda, a importancia dada pelo Senhor Secretario de Estado do
Ordenamento do Territério e das Cidades a intervencdo da IGAOT ao nivel do
tratamento das queixas de entidades publicas e privadas, a qual tem concorrido
para uma afirmacdo do MAOTDR no campo do ordenamento do territério, nédo
obstante os recursos disponibilizados para o efeito serem muito reduzidos, tendo

em atencao os objectivos legalmente impostos na matéria em causa.
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I1. 5 — Avaliacdo dos sistemas e procedimentos de controlo interno

No sentido de avaliar a eficicia do sistema de controlo interno existente na IGAOT,
foi efectuado um levantamento dos procedimentos instituidos nas areas da
organizacao interna e dos sistemas de informacdo, sendo de destacar as seguintes

observacdes no seguinte quadro sintese, quanto aos pontos fortes detectados:

Controlo Interno

Pontos fortes

= A Lei Orgénica da IGAOT (Decreto-Lei n.° 276-
B/2007, de 31 de Julho, encontra-se totalmente
regulamentada através do Despacho n.°
24086/2007, de 1 de Setembro;

= Existéncia de diversas normas de controlo interno

e de organograma real;

. Elaboracdo de Plano e Relatério de Actividades,
nos termos e prazos previstos o disposto no
Decreto-Lei n.°© 183/96, de 27 de Setembro;

= Elaboracdo do Balanco Social, nos termos e
prazos previstos no Decreto-Lei n.°© 190/96, de 9

de Outubro;

= O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo de
2008, encontra-se aprovado conforme o disposto
no Decreto-Lei n.© 66-B/2007, de 28 de

Organizacao Interna Dezembro;

" As competéncias delegadas e subdelegadas
relativas ao estabelecimento dos limites para a

autorizacdo de despesas e pagamentos estdo

claramente definidas;

" Estd garantido o cumprimento do disposto no
artigo 23.°© do Decreto-Lei n.°© 135/99, de 22 de
Abril, identificando as assinaturas dos
intervenientes em todos 0s processos

administrativos;

Ll Existe segregacédo de funcdes entre a elaboracéo
da proposta de despesa, a informacdo de
cabimento, a autorizacdo de despesa e a
autorizagcdo de pagamento cumprindo desta
forma o disposto no n.° 1 do artigo 42.° da Lei

de Enquadramento Orcamental.
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Controlo Interno

Pontos fortes

= A seguranca informatica e electrénica do sistema
de informacgéo da IGAOT (GESTIGAOT) encontra-
se garantida, existindo mecanismos de garantia

de fiabilidade da informacéo;

= O sistema de informacdo GESTIGAOT abrange e

integra as seguintes areas:
0 Gestédo documental;

o Criagcdo dos processos relativos as
accbes de inspecgdo administrativa, do
ordenamento do territério e do controlo

financeiro e auditoria;

o Tramitagcdo dos processos de contra-

ordenacéo;

o Tramitagdo dos processos de reclamacéo

Sistemas de Informacéao e denudncia;

o Tramitagdo dos relatérios de inspeccdo

ambiental;

o Emisséo e cobranca das guias de receita
da IGAOT;

= A IGAOT utiliza o sistema de informacao SIAUDIT
do Conselho de Coordenador do Sistema de
Controlo Interno, na gestdo das accdes de

inspeccao de auditoria e controlo financeiro,

L] Os sistemas de informacdo financeira e de
recursos humanos utilizados pela IGAOT (SIC e
SRH) séo disponibilizados pela Direc¢do-Geral do
Orgamento, existindo mecanismos de garantia de

fiabilidade da informagcéo;

Face aos pontos fortes evidenciados, considera-se que a IGAOT disp6e de um
bom sistema de controlo interno, uma vez o0s riscos estdo devidamente

cobertos por controlos que funcionam eficazmente.
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Il. 6 — Medidas para um reforco positivo do desempenho

Nos termos da alinea d) do n® 2 do artigo 152 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a auto-avaliacdo dos servicos da Administracdo Publica é parte
integrante do seu relatério de actividades, devendo ser acompanhada de
informacéao relativa a medidas que devam ser tomadas para um refor¢co positivo do

desempenho.

Nestes termos, a IGAOT apresenta sucintamente as principais medidas que irdo

permitir um refor¢o do desempenho no ano de 2009.

1 - Reforco da formacdo dos quadros da IGAOT, em especial a dos seus
inspectores e restantes técnicos superiores, constituird obrigatoriamente o pilar que
suporta a mais valia desta casa em relacdo as demais. A formacao diversificada, de
nivel médio e avancado, constitui o trunfo que nos permitirad obter sucesso.

S6 através da formacgédo a IGAOT se podera projectar como uma casa de elite na
Administracdo Publica portuguesa. E s6 através da formacdo se pode dar resposta
aos novos e constantes desafios, bem como, enriquecer 0s nossos quadros
superiores face a constante evolucdo cientifica e das melhores tecnologias

disponiveis.

2 -Acreditacao de Ensaios e Medic¢cdes Acusticas e de Colheitas de Amostras
de Aguas e Residuos

A IGAOT foi conferida a missdo de permanente acompanhamento e avaliacdo da
legalidade na area do ambiente, devendo no ambito das suas atribuicdes realizar
accOes de inspeccdo com vista a verificagcdo do cumprimento das normas legais e

regulamentares em matérias de incidéncia ambiental.

Nos termos do Decreto-Lei n.© 9/2007, de 17 de Janeiro (Regulamento Geral do
Ruido), as entidades fiscalizadoras que realizem ensaios e medi¢des acuUsticas
necessarias a verificagdo do cumprimento do disposto neste diploma, tém que estar
acreditadas, dispondo de um prazo de quatro anos, a partir de 2007, para
procederem a esta acreditacdo no ambito do Sistema Portugués de Qualidade. A
IGAOT tem vindo a efectuar estes ensaios e medi¢cdes, normalmente na sequéncia

de reclamacgdes sobre ruido.
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Igualmente, no &mbito das acc¢des de inspeccéo levadas a efeito e, sempre que se
considere necessario, procede-se a verificagdo do cumprimento das normas de
qualidade relativas as aguas residuais rejeitadas e as aguas superficiais e
subterraneas. Com esta finalidade, realiza colheitas de amostras de agua que,
posteriormente, sdo encaminhadas para o Laboratério da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), a fim de serem realizadas determinag¢des analiticas de parametros
cujos Valores Limite estdo estipulados no Decreto-Lei n.© 236/98, de 1 de Agosto,
nas portarias sectoriais ou na licenca de utilizagdo do dominio hidrico/recursos

hidricos respectiva.

Poderéo ainda efectuar-se recolhas de residuos com vista a verificacdo dos critérios
de admissao em aterros (Decreto-Lei n.© 152/2002, de 23 de Maio), ou com vista a
verificacdo dos requisitos para aplicagdo em terrenos agricolas, como é o caso das
lamas de depuracao de ETAR (Decreto-Lei n.© 118/2006, de 21 de Junho).

Todas as actividades atras referidas irdo ser continuadas no decurso de 2009, pelo
que, face a necessidade de se assegurar a qualidade dos resultados obtidos, para
que estes sejam fiaveis e, nomeadamente, possam constituir elementos de prova
em tribunal, torna-se imprescindivel que a IGAOT seja acreditada para as colheitas

e medicOes referentes as vertentes ambientais em causa.

3 -Implementacédo do Sistema de Informacao Geografica (SIG)

A aplicagdo das novas tecnologias de informacdo na modernizacdo da
Administracdo Publica é um dos principais designios da estratégia de
desenvolvimento do Pais, e esta consubstanciada designadamente na Resolucéo de
Conselho de Ministros n.© 124/2005, de 4 de Agosto, que determinou a
reestruturacdo da Administracdo Central do Estado, estabelecendo os seus
objectivos, principios, programas e metodologia, bem como no PRACE (Programa
para a Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado, aprovado pela
Resolugcéo de Conselho de Ministros n.© 39/2006, de 21 de Abril).
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E neste sentido que, a IGAOT, enquanto organismo responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo da execucao de acgcbes com vista a regularizacdo do
cumprimento das norma legais e regulamentares nas areas do ambiente e do
ordenamento do territério, prosseguiu a aquisicdo de diversas aplicacdes
informaticas atinentes ao desenvolvimento de um Sistema de Informacéo
Geogréfica (SIG), tendo como objectivo principal o reforco da eficiéncia dos

processos de avaliagcdo do cumprimento de legalidade nestas areas de actuacgéao.

Tratando-se de uma aplicacdo informéatica em permanente actualizacdo, pretende-
se desenvolver uma tecnologia integrada de informacdo e comunicacdo, que vise
agregar a mudltipla informacdo proveniente de diferentes niveis de actuacao,
promovendo, necessariamente, o estabelecimento de protocolos de colaboracéo
com entidades detentoras da informacdo gréafica e alfanumérica versando sobre os

recursos territoriais.
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Il. 7 — Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no
plano nacional e internacional, que possam constituir padrao de

comparacao

Nos termos da alinea e) do n.° 2 do artigo 15 da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, a auto-avaliacdo dos organismos da Administracdo Publica devera ser
acompanhada de informacao relativa a compara¢do com o desempenho de servigcos
idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrao de

comparacao.

Desta forma, a IGAOT vem evidenciar a comparacdo com servicos idénticos
europeus através da analise do relatério da Comissdo da Unido Europeia, que se

anexa ao presente relatério de actividades.

A analise ao relatério da Comissdo Europeia sobre a implementacdo da
Recomendacdo sobre os Critérios Minimos de Inspeccdo nos varios Estados
Membros, permite constatar que Portugal implementou os referidos
critérios, contrariamente a paises como a Dinamarca, a Finlandia, a Franca, a
Grécia, a Itélia e a Espanha, onde o grau de implementacdo desses requisitos nao é
clara. Em particular, no caso de Italia e de Espanha, como s6 algumas regides é
que enviaram a Comissdo uma resposta sobre o cumprimento dos critérios
estabelecidos na Recomendacao, nem sequer € possivel estabelecer uma conclusao
sobre a respectiva situacdo a nivel nacional. Ainda em conformidade com as
conclusdes da Comissao Europeia, Chipre e Malta estdo muito longe de cumprir os

requisitos da Recomendacao.

Um dos requisitos estabelecidos na Recomendacgéo diz respeito & necessidade das
autoridades responsaveis pela realizacdo de inspec¢des ambientais, efectuarem
planos de inspeccao que abranjam todo o territério nacional. Em conformidade com
o relatério da Comiss&o, na Austria, em Chipre, na Alemanha, na Italia e em Malta
os planos de inspeccdo apenas existem para alguns sectores industriais ou para
algumas regibes, sendo de referir que em Portugal, e em conformidade com o
estabelecido na Recomendacéo, os planos de inspeccdo abrangem todo o

territoério nacional.
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A Recomendacédo contém como orientacdo, que todos os Estados Membros deveréo
considerar a possibilidade de, em cooperacdo com a rede IMPEL, estabelecer um
esquema que permita efectuar a revisdo das respectivas autoridades de inspecc¢éo e
procedimentos de inspeccdo, a qual devera ser efectuada por outros Estados
Membros, que deverdo reportar sobre as conclusfes dessa revisdo e aconselhar

sobre eventuais melhorias a implementar.

Esse esquema foi desenvolvido pela rede IMPEL sob o formato do projecto IRI
(IMPEL Review Initiative), ao abrigo do qual uma equipa de inspectores seniores,
de diferentes paises efectua uma analise exploratéria sobre o sistema de regulagao
e de inspeccdo da autoridade de inspeccdo alvo do processo de revisao,
comparando as praticas existentes nesse pais com as que se encontram em vigor

nos respectivos Estados Membros.

No ano de 2008, a IGAOT ja diligenciou no sentido de preparar a nivel técnico e
organizacional o projecto IRl Portugal, o qual decorrera no segundo semestre de
2009, em conformidade com a aprovacao obtida para a realizacdo deste projecto na
22 Assembleia Geral da rede IMPEL, decorrida em Dezembro de 2008 em Clermont-

Ferrand.

Além de Portugal apenas os seguintes paises ja realizaram anteriormente um
projecto deste tipo: Alemanha (regido de Mannheim), Irlanda (regido de Wexford),
Bélgica (regiao de Bruxelas), Franca (regido de Douai), Holanda (regido de Zwolle),
Espanha (regido da Galiza, Santiago de Compostela), a Suécia (regido de
Estocolmo e Sddertéalje), Noruega e Escdcia. Salienta-se que na Assembleia Geral
referida, Portugal foi amplamente aplaudido por ter a iniciativa de concretizar um
projecto IRI, ja que, muitos Estados-Membros ainda ndo o efectuaram, sendo a
cariz deste projecto importante ndao sO por ser uma orientacdo da propria
Recomendacdo, mas também, pelo facto de se poder constituir como uma
alternativa consistente a criacdo de uma “Forgca de Inspeccdo Ambiental
Comunitaria”, tal como pretendido pelo Parlamento Europeu que ja formalizou essa

intencdo numa mocéao enviada a Comissao Europeia em 2008.
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111 - SINTESE DO BALANCO SOCIAL

De entre a informacéo facultada por este instrumento de gestdo assume especial
importancia, a situagdo recorrente de existéncia de um baixo ndmero de
funcionarios em funcdes em todos os grupos profissionais, o que, afecta,
necessariamente, a prossecucao das actividades desta Inspeccdo-Geral e dificulta o

cumprimento da sua misséo e das suas atribuicdes.
1. Distribuicdo de efectivos por grupos profissionais

No final de 2008 a IGAOT dispunha de 87 efectivos em func¢des, assim distribuidos

2) 3):

4 A
Distribui¢do de Efectivos por Grupos Profissionais
50 A4
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Grupos Profissionais
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2. Estrutura etaria dos efectivos/Distribuicdo de efectivos por sexo

A maioria dos funcionéarios em func¢fes pertencia ao sexo feminino (52 mulheres e

35 homens).

A estrutura etéaria era pouco envelhecida, ja que apenas 19 funcionarios possuiam

idade acima dos cinquenta anos, estando o nivel etario em 42,32 anos.

2 Quatro chefes de equipa multidisciplinar, equiparados a directores de servico para efeitos
remuneratorios, foram considerados no grupo de pessoal de Inspecgéo.

3 Também se encontram incluidos oito inspectores-adjuntos.
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3. Estrutura de antiguidade

O nivel médio de antiguidade na Func¢ao Publica do pessoal em exercicio de funcbes
na IGAOT era, em 2008, de 14,87 anos, o que significou um aumento pouco

significativo relativamente aos anos anteriores.

4. Estrutura habilitacional

Dos oitenta e sete funcionarios em efectividade de fun¢des, dez possuem 9 anos de
escolaridade, 6 possuem 11 anos de escolaridade, 18 possuem 12 anos de

escolaridade, 52 estdo habilitados com licenciatura e um com mestrado.

O caracter técnico e a especializagdo das matérias sobre as quais incide a
actividade desta Inspeccdo-Geral, obrigam a que mais de metade dos efectivos

esteja habilitado com formacgéao superior.

5. Mobilidade dos efectivos/Admissfes e regressos/saidas

Em 2008 registaram-se 11 admissdes (ingresso por via do concurso ou
recrutamento em SME) em contraposicdo com nove saidas, por aposentacdo
(quatro situacdes 4) e para exercicio de fun¢gdes noutros organismos por concurso,
transferéncia ou requisi¢do (cinco situacgdes).

A IGAOT, nédo obstante ter desenvolvido um grande esforco na &rea de
recrutamento, beneficiou de um reforco a nivel de recursos humanos pouco
significativo, nitidamente insuficiente para a prossecucao das multiplas atribuices

decorrentes da missdo que lhe esta cometida.

6. Mudanca de situacao dos efectivos

No decurso de 2008 foram nomeados um Subinspector-Geral e dois Chefes de

Divisdo. Foram ainda prosseguidos 12 concursos de pessoal.

4 N o . . o .
Uma das situagdes de aposentagdo assinaladas respeita a um funciondrio pertencente ao antigo quadro de

pessoal da IGAOT que se encontrava em fungdes noutro organismo.
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Promocgbes - Foram promovidos doze funcionarios do grupo de pessoal de
inspeccdo (quatro dos quais por mérito excepcional), um funcionario do grupo de

pessoal técnico profissional e cinco funcionario do grupo de pessoal administrativo.

Progressdes - Registaram-se oito mudancas de posicdo remuneratéria (dois no
pessoal de inspeccéo e seis no pessoal administrativo), todas por mérito, no ambito

da opcao gestionaria.

ReclassificagcOes - Foram levados a efeito oito procedimentos de reclassificacdo
profissional, dos quais cinco, foram efectuados para a carreira de inspeccao
superior, um para a carreira técnica superior generalista e dois para a carreira de
inspector-adjunto.

7. Modalidades de horario

Em 2008 praticaram-se, 0s seguintes horarios:
¢ Isencao de horario (dirigentes, chefias e pessoal inserido nas carreiras de
inspeccdo)- 56 funcionarios;
e Horério flexivel- 29 funcionérios;

e Jornada continua - 2 funcionarios.

8. Trabalho extraordinario

O trabalho extraordinario prestado em 2008 deveu-se ao aumento da actividade da
IGAQOT, especialmente do nimero de inspecc¢des realizadas, de processos de contra-
ordenacdo instaurados e decididos e do incremento das novas areas de actuacao.
Este aumento de actividade nao foi acompanhado de um correspondente reforco de
recursos humanos sobretudo na area administrativa.

O trabalho extraordinario em causa atingiu as 3409 horas (1716 horas diurnas e

nocturnas e 1693 horas em dias de descanso semanal, complementar e feriados)

9. Absentismo

No ano de 2008 registaram-se 742,5 dias de auséncia ao trabalho, dos quais 375
resultaram de faltas por doenca, 185 por maternidade/paternidade, 10 por
nascimento, 6 por assisténcia a familiares, 102 por conta do periodo de férias, 43
ao abrigo do trabalhador estudante, 9 por falecimento de familiar e 12,5 por outros
motivos.

O indice de absentismo da IGAOT atingiu, assim, um valor de 3,4%.
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10.Encargos com pessoal

A despesa efectiva em encargos com pessoal cifrou-se em € 2.404.697 acrescida de

€ 82.882 em prestacdes sociais.

z

O leque salarial iliquido, isto é, a relacdo entre a maior (3628,82) e a menor

(517,10) remuneracéo base iliquida, é de 7,017.
11.Acidentes em servi¢co/Doencas profissionais/Medicina do
trabalho/Comissdes de higiene e seguranca

Registou-se um acidente em servi¢co que implicou a perda de quarenta e um dias
com baixa. Relativamente as demais matérias ndo ha ocorréncias a assinalar no

periodo em analise.

12.Formacéao

A IGAOT desenvolveu pontualmente algumas ac¢des de formacdo interna, sendo,
no entanto, a maior parte da formacdo dos seus funcionéarios levada a efeito por
entidades formadoras externas de caracter publico e privado. As 452 participacfes
em formacgédo, no ano de 2008, respeitaram a 79 trabalhadores, corresponderam a

5717 horas e implicaram para os servigcos um encargo de €44.350.

13.Relac¢bes profissionais

Embora se encontrem 8 trabalhadores sindicalizados, nao existindo nesta

Inspeccdo-Geral actividade sindical organizada.

14.Disciplina

Foi instaurado um processo disciplinar em 2008, o qual transitou para o ano

seguinte.
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DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

IV — AVALIACAO FINAL

Face ao exposto no presente relatério de actividades e, em resultado da excelente
apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangcados em 2008, proponho
nos termos do n.© 1 do artigo 18° da Lei n.°© 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a
atribuicdo da mencdo de desempenho BOM a Inspeccdo-Geral do Ambiente e do

Ordenamento do Territério.

Tendo em consideracdo o0s objectivos estratégicos previsto no QUAR, as areas de

intervencdo prioritarias no ano de 2009 séo as seguintes:

e Melhoria da qualidade das acc¢bes de inspeccdo ambiental;

e Reforco das inspeccdes e auditorias financeiras;

e Reforco da formacdo dos quadros da IGAOT como forma de se projectar
como uma casa de elite na Administracdo Publica portuguesa, tornando-se
necessario concatenar esta necessidade de formacao com o que de melhor
se faz nos paises mais evoluidos da Unido Europeia. Para tal muito podera
servir a troca de experiéncias realizadas através da rede IMPEL. S¢ isto ja
era o suficiente para que toda a actividade da rede IMPEL fosse

acompanhada em permanéncia e de uma forma muito proxima.

Lisboa, 27 de Abril de 2009

O Inspector-Geral

(Antdnio Sequeira Ribeiro)
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Dpo ORBENAMENTO DO TERRJT(_’)RI’O

V — ANEXOS

= QUAR de 2008 aprovado por Despacho de Sua Exceléncia o Ministro do Ambiente, do
Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, disponivel no sitio da
IGAOT em: http:/lwww.igaot.pt/wp-content/uploads/2008/05/quar_igaot.pdf

= Execucdo do QUAR a 31 de Dezembro de 2008;

= Organograma da IGAOT;

= Declaracbes dos Senhores Secretarios de Estado do Ambiente (SEA) e do
Ordenamento do Territério e das Cidades (SEOTC);

= Documento relativo as ac¢des de inspeccao efectuados pela IGAOT em 2008;

= Relatério da Comisséo Europeia sobre analise dos critérios minimos de inspecc¢ao;
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