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O que é a IMPEL

A Rede Europeia para a Implementacao e Execucao da Lei Ambiental é uma rede
informal, constituida por entidades oficiais com responsabilidades ambientais
tanto dos Estados-Membros da UE como dos paises candidatos ou em processo de
adesdo a EU e, ainda, da Noruega. A Comissdo Europeia é também membro da
IMPEL, partilhando a presidéncia das sessdes plenarias.

Esta rede é vulgarmente conhecida como Rede IMPEL

Os conhecimentos e a experiéncia dos membros da IMPEL conferem a esta rede
uma competéncia impar para deliberar sobre certos aspectos técnicos e
regulamentares a incluir na legislacdao ambiental da Unido Europeia. O objectivo
da Rede IMPEL é criar, no seio da Comunidade Europeia, a dinamica necessaria
para garantir que a aplicacao da legislagdo ambiental evolui de forma continua.
Promove o intercdmbio de informacgdes e a partilha de experiéncias, para além de
promover a criagao de legislagcdo ambiental, concentrando-se especialmente na
elaboracdo da legislacdao comunitaria de proteccdo do ambiente. Serve de
plataforma para a troca de ideias entre os responsaveis pela definicao das
politicas ambientais, os inspectores a quem cabe verificar se a legislacao esta a
ser aplicada e as autoridades a quem compete fazer cumprir essa mesma
legislacdo, encorajando-os, simultaneamente, a desenvolverem sistemas que
visem a aplicacao das leis e o respectivo controlo, promovendo a adopgao das
melhores praticas em termos de proteccdo ambiental.

Para obter mais informacdes, visite a pagina da Rede IMPEL em:
http://europa.eu.int/comm/environment/impel
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ser planeadas com antecedéncia. Os responsaveis pelas inspecgdes expressaram a
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minimos aquando do planeamento das inspecgdes de acordo com a RMCEI. O presente
guia foi elaborado com esse propésito.
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Prefacio

Caro Leitor,

O planeamento das actividades de inspeccao
é um requisito fundamental da
Recomendacdo comunitaria sobre os critérios
minimos aplicaveis as inspecgdes ambientais.
Planear é definir e detalhar com
antecedéncia, e da forma mais exacta
possivel, as accOes que vao ser realizadas de
modo a que seja possivel leva-las a cabo de
modo eficaz e eficiente, e, a0 mesmo tempo,
de forma transparente e mensuravel. O
presente guia foi elaborado para apoiar as
autoridades inspectivas na execugao desse
dificil trabalho. Ajuda a formular as perguntas
certas e sugere modos de obter as respostas
correctas. Espero, sinceramente, que este guia de apoio se torne uma
ferramenta util para todas as autoridades inspectivas, ajudando-as a
planear e organizar melhor as suas actividades.

Este guia surge na sequéncia daquele que foi o primeiro projecto de
comparagao que a IMPEL realizou e a que chamou “Doing the right
things I”. Mas o nosso objectivo ndo é apenas publicar este guia. E
também encorajar as autoridades inspectivas a usarem-no. E isso que
me motiva a continuar a apoiar futuras iniciativas que visem promover
a implementacdo, na pratica, deste guia de apoio.

Gerard Wolters

Inspector-geral

Inspeccao do Ministério da Habitacdo, Ordenamento e Ambiente
Holanda



Resumo

Na sequéncia da Recomendacdo relativa aos critérios minimos aplicaveis as
inspeccdes ambientais nos Estados-Membros (RMCEI), todas as actividades de
inspeccao devem ser planeadas com antecedéncia. Os responsaveis pelas
inspeccdes expressaram a necessidade de serem definidas directrizes que os
ajudem a implementar os critérios minimos aquando do planeamento das
inspecgdes de acordo com a RMCEI. O presente guia foi elaborado com esse
propdsito. Comeca por explicar o que é o Ciclo de Inspeccao Ambiental, o qual, no
contexto deste guia, se resume a sete etapas:

Descrigao do contexto

Definicdo das prioridades

Definicdo dos objectivos e estratégias

Planeamento e revisao

Preparacao para a execugao

Execucdo e relatorios

. Monitorizagao do desempenho

As 4 prlmelras etapas constituem o Ciclo de Planeamento. O resultado do Ciclo de
Planeamento é o plano de inspeccdo. Para redigir o plano de inspecgao, a
autoridade inspectiva tem de, primeiro, identificar as actividades que o plano de
inspeccao deve abranger e reunir informacdes sobre essas actividades. Uma vez
na posse dessa informacdo, a autoridade inspectiva pode entdo fazer uma
avaliacdo dos riscos das actividades identificadas e atribuir-lhes prioridades.
Geralmente, os critérios que mais influenciam a atribuicdo das prioridades sdo o
impacte ambiental, o registo de conformidade com a legislacdo aplicavel, a
obrigatoriedade de proceder as inspeccgdes, as politicas e os objectivos
(nacionais), e os recursos disponiveis. As prioridades identificam as actividades a
gue deve ser dada mais atencao. Segue-se a definicao dos objectivos e dos
resultados (mensuraveis) que se pretende alcancar através da inspecgao das
actividades alvo, e a escolha da estratégia de inspeccao mais apropriada para que
esses resultados sejam alcancados.

Todas estas etapas contribuem para o plano de inspeccdo. O plano deve indicar a
duracdo da accgao de inspeccao e a area abrangida. Um plano de inspeccdo deve
definir também o contexto no qual a autoridade inspectiva ira realizar as
inspeccdes. Descreve a missao e os objectivos da autoridade inspectiva, as
tarefas estipuladas pela legislacao aplicavel e as obrigagdes e politicas ambientais
(nacionais) que tém de ser implementadas. Deve, ainda, apresentar as
prioridades que foram atribuidas e explicar porque e como essas prioridades
foram estabelecidas. O plano deve fornecer informacgdes de caracter geral sobre
os resultados que se pretende alcangar com a inspeccao, sobre as estratégias e os
procedimentos a seguir, e sobre as actividades concretas que foram planeadas. O
programa de inspecgdes descreve o que, onde, quando e quem ira executar as
varios tipos de actividades de inspeccdo. Tanto o plano de inspeccao como o
programa de inspeccoes devem ser revistos regularmente e, sempre que
necessario, corrigidos.

As etapas do planeamento sao primeiramente descritas a nivel mais genérico, no
capitulo 3 deste guia, sendo depois descritas em mais pormenor no capitulo 4.

Nouhkwihe



Introducao

1.1 Enquadramento

Em 2001, o Parlamento Europeu e o Conselho da Comissao Europeia adoptaram a
Recomendacao relativa aos critérios minimos aplicaveis as inspecgdes ambientais
(RMCEI). O objectivo da RMCEI é assegurar a adopcdo, a implementacao
uniforme e o cumprimento, por todos os Estados-Membros, da legislacao
comunitaria em matéria de ambiente.

A RMCEI estabelece as directrizes para a organizacao e execucdo das inspecgoes
ambientais em instalagOes industriais e outras empresas e locais, cujas emissoes
para a atmosfera, descargas para o meio aquatico, ou actividades de eliminagao
ou recuperacao de residuos estejam sujeitas a requisitos de autorizacdo ou
licenciamento, nos termos da legislacdo comunitaria (“instalacdes controladas”).
Todas as autoridades inspectivas devem aplicar estas directrizes. Definem, entre
outros, os critérios minimos para a elaboracdo e avaliacao dos planos para as
inspeccdes ambientais. Desde que esta Recomendacgao foi adoptada, os
especialistas da IMPEL tém-se reunido varias vezes para discutir o modo como
estes critérios de planeamento devem ser incluidos na prépria RMCEI.

Em 2006, a Holanda (mais propriamente a Inspeccao da Habitacao, Ordenamento
e Ambiente) desenvolveu um programa para comparagao dos modos de actuacgao
dos varios Estados-Membros que formam a Rede IMPEL. Esse projecto intitulou-se
“Doing the right things”l. Um dos principais objectivos do projecto foi conhecer a
forma como as autoridades responsaveis pelas inspeccdes ambientais
estabeleciam as prioridades relativamente as tarefas e actividades que tinham de
ser executadas, uma vez que a definicdo das prioridades é uma das etapas
fundamentais de qualquer plano de inspeccao.

Uma recomendacdo importante que resultou desse projecto foi a criagcdo de um
guia pratico de apoio ao planeamento de inspeccdes ambientais, que fosse
suficientemente flexivel para se ajustar as diferentes necessidades das
autoridades inspectivas dos Estados-Membros da IMPEL e que, simultaneamente,
Ihes facilitasse o cumprimento dos requisitos da RMCEI.

Esta recomendacdo foi depois implementada num projecto subsequente, intitulado
“Doing the right things II”, o qual, mais uma vez, foi liderado pela Holanda com a
colaboracdo da Alemanha, Hungria, Irlanda, Polénia, Roménia, Espanha e Suécia.
Esse projecto foi realizado em 2007. Ao longo desse ano, o Grupo de Revisao
reuniu-se quatro vezes. Em Maio, foi organizado um workshop para as
autoridades inspectivas holandesas. Em Setembro, durante um workshop
internacional que teve lugar em Frankfurt, foi apresentada a primeira versao do
relatério. Finalmente, em Outubro, o Cluster 1 da IMPEL reviu e aprovou a versao
final.

1
http://ec.europa.eu/environment/impel/comparison.htm#dutchi1




O guia de apoio visa ajudar os responsaveis pelas inspecgdes a encontrarem as
respostas para as duvidas que se pdem a qualquer autoridade inspectiva que
tenha de elaborar um plano de inspecgao. A figura seguinte ilustra essas duvidas:

InspecgcOes ambientais

O que temos de fazer? O que consideramos O que queremos
mais importante? alcancar, como e

Figura 1

Por outras palavras, o guia de apoio descreve as etapas necessarias a elaboracao
de um plano de inspeccao: definir o ambito das inspeccdes estipuladas no plano,
atribuir prioridades a essas inspeccdes, decidindo quais os resultados que as
inspecgdes prioritarias devem produzir, e, tendo em conta os recursos disponiveis,
determinar como e quando essas inspeccdes devem ser realizadas para que esses
resultados sejam alcancados.

Ao redigir este guia teve-se sempre presente a nocao de que era necessario
gue ele fosse flexivel por forma a ajustar-se tanto as diferentes necessidades
de todos os Estados-Membros como as necessidades especificas aos niveis
nacional, regional e local. Enquanto a nivel nacional ou regional todas as etapas
sdo igualmente importantes, a nivel local ha certos aspectos do ciclo de
planeamento que nao se aplicam. Contudo, convém frisar que, quanto menos
recursos um servico de inspeccao tem, mais importante é definir estratégias e
estabelecer prioridades.



1.2 Organizacao deste guia

Este guia comega por abordar os assuntos de uma forma mais genérica
passando, gradualmente, a descrevé-los de forma mais especifica.

O Capitulo 2 resume os actuais critérios aplicaveis ao planeamento conforme
definidos na RMCEI. Explica também que o planeamento de uma inspeccao,
conforme o estipulado pela RMCEI, deve ser entendido como apenas uma
das varias etapas que, no seu conjunto, constituem um ciclo de inspeccao
ambiental.

O Capitulo 3 comeca por explicar o que é o Ciclo de Inspeccdo Ambiental e
continua com uma descricdo detalhada de cada uma das etapas que o
compodem.

O Capitulo 4 descreve de forma pormenorizada as varias etapas do ciclo de
inspeccao ambiental e que constituem o chamado “ciclo de planeamento”.

Existem cddigos de boas praticas que podem ajudar nas varias etapas de
planeamento. Para obter mais informagodes, visite http://www.infomil.nl/rmcei.
Todas as informagdes sao actualizadas regularmente.

O mapa da pagina seguinte auxilia-o a “navegar” neste documento. Se estiver a
usar a versdo electronica, podera clicar nas caixas do mapa para ir directamente
para as diferentes secgdes. No inicio de cada secgao, ird encontrar esta ligagao:

Irparaomapa | (qUE O fara regressar ao mapa de navegagéo.

Para entender correctamente o que é o ciclo de planeamento, deve ler, pelo
menos, os capitulos 3 e 4.



1.3 MAPA DE NAVEGACAO

nivel de detalhe >
capitulo 2 capitulo 3 capitulo 4
RMCEI Ciclo de Inspecgao Ciclo de planeamento
Ambiental
3.1 4.1
Introdugao Introdugao
4.2
3.2 Identificagao do ambito
1a. Descricao do contexto 4.3

Recolha de informagodes

Avaliagao de riscos

2.2 1b. Definicao das prioridades

Pontuacao, classificagao e
rioridades
1. Planeamento

Objectivos e resultados
mensuraveis

1c. Definicdao dos objectivos e \
estratégi

Estratégias

Plano de inspecgao

1d. Planeamento e revisao
4.9
2. Preparagdo para a
2.2 execugao
2. Execugdo \ 3.7
2.2 / 3. Execugao e relatoérios
3. Relatérios
2.2 3.8
4. Monitorizagao do
4. Avaliagao = desempenho
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2 Critérios minimos para o planeamento de
acordo com a RMCEI

O Ciclo de inspeccdo ambiental, tal como sera explicado no Capitulo 3, baseia-se
na Recomendacdo da UE relativa aos critérios minimos aplicaveis as inspecgdes
ambientais (RMCEI). Neste capitulo explicamos resumidamente o que é essa
recomendacdo.

2.1 Descricao dos critérios minimos para o planeamento

De acordo com a RMCEI, todas as actividades de inspeccao devem ser planeadas
com antecedéncia, elaborando planos que abranjam todo o territério do
Estado-Membro e todas as instalagdes controladas.

Os planos devem ser elaborados com base nos requisitos legais CE a cumprir, ho
registo das instalacdes controladas na area contemplada pelo plano, numa
avaliacdo geral das principais questdes ambientais nessa mesma area e num
parecer geral sobre o grau de cumprimento da legalidade por parte das
instalagdes controladas. Os planos devem também ter em conta os riscos e
impactes ambientais das instalagdes e toda a informacdo disponivel sobre as
instalagdes controladas - relatérios dos operadores, valores de autocontrolo,
auditorias ambientais e declaracdes ambientais, para além dos resultados das
inspecgdes anteriores.

Cada plano de inspeccdo deve, no minimo:

e definir a zona geografica que abrange e que pode ser a totalidade ou parte do

territorio de um Estado-Membro,

ter uma duracado determinada, por exemplo um ano,

incluir disposicdes especiais relativas a sua prépria revisao,

identificar os locais ou sectores de instalacdes controladas que abrange,

fixar os programas de inspeccOes ambientais planeados, tendo em conta os

riscos ambientais; esses programas deverdo incluir, se adequado, a frequéncia

das deslocacdes aos locais para os diferentes sectores ou para as instalacoes

controladas especificadas,

e prever a coordenacao entre as diferentes autoridades inspectivas, se
pertinente.

Os planos para as inspeccdes ambientais deverao ser acessiveis ao publico,
nos termos da directiva de Aarhus (relativa a liberdade de acesso a
informagao em matéria de ambiente).

O anterior projecto “Doing the right things” concluiu que os inspectores
consideram que os critérios minimos para o planeamento, tal como definidos na
RMCEI, sdao muito uteis. No entanto, manifestaram o desejo de que fossem

11



introduzidas melhorias como, por exemplo, uma revisao do texto da RMCEI e/ou a
elaboragao de mais documentos de apoio.

Nomeadamente, expressaram a necessidade de:

e realcar o facto de que as autoridades inspectivas trabalham num contexto que
€ determinado por muitas outras questdes externas a legislacdo comunitaria;

e fazer uma distincdo mais clara entre o nivel (estratégico) da definicao das
prioridades e o nivel (operacional) do planeamento dos actos inspectivos;

e descrever mais claramente o modo como as prioridades devem ser atribuidas,
frisando que existem critérios diferentes para determinar essas prioridades e
gue estas tém de ser avaliadas de uma forma correcta e transparente,
recolhendo informacgdes e adoptando uma abordagem sistematica;

e ser dada mais atencao a definicdo dos resultados que se pretende alcancar
com as inspecgoes e a definicdo dos indicadores de desempenho.

A finalidade deste guia de apoio é justamente abordar e clarificar estas questoes.

Chamamos a atencdo para o facto de que este guia se destina a ajudar a
implementar a RMCEI tal como existe presentemente e que data de 2001. A
RMCEI encontra-se em processo de revisdo (2007-2008). O presente guia foi
elaborado em paralelo com os dados do projecto “IMPEL” para ampliar o &mbito
da RMCEI. Simultaneamente, foi elaborada uma proposta para emenda do ponto
IV da RMCEI, proposta essa que foi incluida no relatério desse projecto. Caso
sejam feitas novas emendas a RMCEI, este guia de apoio sera actualizado.

12



2.2 O planeamento como parte do processo de inspeccao

E muito importante ndo esquecer que o planeamento ndo é uma actividade
isolada. Esta intrinsecamente interligada com outras actividades, conforme

mostra a RMCEI.

Os tépicos abordados pela RMCEI podem ser agrupados da seguinte forma:

- Planeamento: Elaboracao dos planos para as inspeccdes ambientais
- Execucdo: Realizacdo das inspeccoes e investigacdo de incidentes e

situagdes de incumprimento

- Relatdrios: Elaboracdo dos relatérios das inspecgodes efectuadas, dos

acidentes e incidentes, e arquivo dos dados das inspecgoes

- Avaliacdo: Verificagcdo da implementacdo dos planos de inspeccdo para
fins internos e elaboracao de relatdrios para a Comissao Europeia e outros

agentes interessados.

As actividades descritas nestes quatro grupos constituem as quatro etapas da
RMCEIL. Ver Figura 2.

Figura 2

As sucessivas etapas da recomendacao, ilustradas na Figura 2, formam um ciclo
de inspeccao ambiental. Esse ciclo é tratado em mais pormenor e por outra

1. Planeamento

e plano de inspecgao

4. Avaliacao

relatério a enviar a
Comissao Europeia
avaliacao do plano de
inspecgao

2. Execugao
e inspecgoes planeadas
e inspecgdes ndo
planeadas
e o investigagdes
o acidentes
o incidentes
o situagoes de
incumprimento

3. Relatorios

e relatérios das
inspecgdes no local

e conservagao dos
registos

perspectiva no Capitulo 3, onde os diferentes elementos do ciclo sdo

detalhadamente explicados. E também apresentado um novo ciclo, o Ciclo de

planeamento, que faz parte do Ciclo de inspeccdo ambiental.
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3 Ciclo de Inspeccao Ambiental

3.1 Introducgao

Quando olhamos com mais atencao para o ciclo de inspecgao ambiental,
reparamos que o processo é bastante complexo e que é (til fazer uma maior
distincdo entre os varios elementos, obtendo, assim, sete etapas:

AOwWNPR

5
6
7

Descrigao do contexto

Definicdao das prioridades

Definicdo dos objectivos e estratégias
Planeamento e revisao

e

Preparacao para a execugao
Execucdo e relatorios
Monitorizacao do desempenho

As etapas 1, 2, 3 e 4 constituem o processo de planeamento, que é um
processo ciclico, uma vez que a revisao do plano de inspeccao pode obrigar a
elaborar um novo plano ou a modificar o ja existente.

As etapas 5, 6 e 7 ocorrem depois de o plano de inspeccdo estar concluido.
Fornecem informacdo que vai ser Util para corrigir o plano de inspeccdo. Junto
com a etapa 4, formam um outro ciclo. A Figura 3 mostra a ligacdo entre os 2

ciclos.
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1. Planeamento

1c. Definigao dos

objectivos e estratégias

e objectivos e resultados
mensuraveis
estratégias de inspecgao
para garantir o
cumprimento
estratégia de
comunicagdo

e
e

4. Monitorizacao do
desempenho

monitorizagao
contabilizagdo do esforgo,
resultados do desempenho
comparagao e auditoria
relatérios externos

1b.

Definigao das

prioridades

avaliagdo de riscos
pontuacgdo e classificagao
recursos

1a. Descricdo do contexto

1d. Planeamento e revisao

organizagao e recursos
humanos e financeiros
plano de inspecgao
(incluindo o programa de
inspecgoes)

revisao e correcgao

identificagdo do ambito
recolha de informagdes

~

2. Preparacgao para a

execugao
e protocolos de trabalho e
instrugoes

protocolos de comunicagao
gestdo da informagao e
intercambio de informagao

. equipamento e outros recursos

Figura 3

S

Execucgdo e relatorios
inspeccoes planeadas
inspeccoes nao planeadas
investigacao
- acidentes
- incidentes
- situagGes de incumprimento
relatérios
intercambio de informagao
com outras entidades
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A primeira etapa deste processo ciclico é a “Descricdo do contexto” (caixa 1a da
Figura 3). Aqui, a autoridade inspectiva tem em conta, principalmente, as tarefas
estipuladas pela legislacdo aplicavel. E também nesta parte que o ambito do plano
de inspeccado é definido. Mas, para além de identificar o ambito, é também
necessario recolher informacgdes para poder avaliar os riscos.

A segunda etapa é a “Definicao das prioridades (caixa 1b da Figura 3). Comeca
com a avaliagao de riscos. Dessa avaliagao resulta uma lista das instalagGes ou
actividades que tém de ser pontuadas e classificadas. E a partir dai que as
prioridades sao definidas. Por outras palavras, aquilo a que é preciso dar atengao
(e quanta) e aquilo que nao requer inspeccao. O resultado desta etapa - a lista de
prioridades (para a duracao indicada) -, serve de base para a etapa seguinte.

A terceira etapa é a “Definicdo dos objectivos e estratégias” (caixa 1c da Figura
3). Nesta etapa, a autoridade inspectiva identifica os objectivos e os resultados
gue devem ser alcancados com a inspeccdo. Esses objectivos e resultados
podem ser apresentados de forma quantitativa e/ou qualitativa. Quando o que
se pretende alcancgar estd bem claro, pode-se entdo definir ou alterar as
estratégias de inspecgao por forma a que os objectivos e os resultados sejam
realmente alcangados. O resultado desta etapa - os objectivos, os resultados
mensuraveis e as estratégias de inspeccdo -, serve de base para a etapa
seguinte.

A quarta etapa é o “Planeamento e revisdo” (caixa 1d da Figura 3). E aqui que o
plano de inspeccao é criado. O plano tem uma duracdo predeterminada e
descreve e explica as etapas das caixas la, 1b e 1c. Uma parte do plano de
inspeccao é fazer o “programa das inspecgdes”. O programa de inspecgoes tanto
pode ficar num anexo do plano de inspeccao como ser um documento separado
a que é feita referéncia no plano de inspeccao.

A quinta etapa é a “Preparacdo para a execucao” (caixa 2 da Figura 3). Antes
da realizacdo de uma inspecgao é preciso ter a certeza de que todos os
requisitos sao cumpridos. Todos os procedimentos e instrucdes de trabalho
devem existir, os poderes e competéncias devem estar bem definidos, e o
equipamento deve estar pronto para poder ser utilizado.

A sexta etapa é a “Execucdo e relatérios” (caixa 3 da Figura 3). E aqui que o
acto inspectivo (a inspeccao) é realizado. As inspeccdes planeadas e as nao
planeadas (pontuais) sao realizadas e os relatorios finais aplicaveis sdo
redigidos. Tanto os dados das inspeccdes levadas a cabo, como as conclusdes
e os dados do seguimento/acompanhamento devem ser conservados numa
base de dados de acesso expedito.

A sétima etapa do processo é a “Monitorizacdo do desempenho” (caixa 4 da
Figura 3). Para termos a certeza de que atingimos os objectivos propostos e
alcangamos os resultados previstos temos de fazer uma avaliacdo a posteriori da
inspeccdo (“Realizamos as actividades planeadas?”) e das respectivas conclusdes
(“Que efeitos tiveram as actividades que realizamos?”). Essas informagodes serao
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usadas tanto na revisdo do plano como nos relatérios a enviar as diferentes
partes interessadas, por exemplo, o ministro da tutela, a assembleia, o publico
em geral, a Comissao Europeia, etc.

Da “Monitorizacdo do desempenho” regressamos ao “Planeamento e revisao”
(caixa 1d). Com base nos resultados da monitorizacdo e também nas possiveis
alteracdes da caixa 1a (Descricao do contexto) o plano de inspeccao (incluindo o
programa das inspeccdes) sera entdo revisto e, se necessario, corrigido.

As 7 seccOes que se seguem descrevem de forma mais pormenorizada todas
estas etapas.
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3.2 Descricao do contexto (caixa 1a)

A descricao do contexto é o primeiro passo a dar para abordar de forma
sistematica o planeamento das inspeccdes e para obter dados que permitam
identificar e analisar os riscos. O levantamento do contexto em que a autoridade
inspectiva ird desempenhar as suas fungoes é crucial para a definicao das
actividades a realizar e do @mbito do plano de inspeccao. Geralmente, esse
ambito é identificado por elementos como sejam a missdo e os objectivos da
autoridade e, em particular, as tarefas estipuladas pela legislacao aplicavel e as
competéncias que tem para o fazer. E muito importante ndo esquecer que a
autoridade inspectiva tem de respeitar as politicas locais ou regionais
estabelecidas. Uma Inspeccdo-Geral pode também decidir ter em consideracao as
opinides expressas pelo publico em geral, por ONGs, pela industria ou por outras
partes interessadas. Num nivel mais detalhado, pode-se recolher informacgoes
sobre as empresas e instalagdes que se situam na area de competéncia da
autoridade, incluindo dados sobre o impacte ambiental, a situagao em termos de
licencas e de cumprimento da legalidade, etc. Parte dessa informacdo é recolhida
durante a realizacdo das actividades de inspeccdo (caixa 3). Esses dados sao
também avaliados durante a monitorizacao do desempenho. Os dados recolhidos
nesta etapa sdo usados depois para a avaliagcao de riscos, conforme descrito na
etapa seguinte.

Dados: Legislagcao e regulamentacdo aplicaveis, dever legal de proceder a
inspecgoes, politicas ambientais e outras politicas governamentais,
autocontrolo ambiental e outras auditorias internas, relatérios
elaborados pela empresa, dados da monitorizagao do desempenho
(caixa 4).

Resultados: Dados que permitem fazer a avaliagcao de riscos.
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3.3 Definicao das prioridades (caixa 1b)

A definicao das prioridades comega com a avaliagdo de riscos. Aqui, o termo
“risco” deve ser entendido no sentido mais lato: inclui qualquer factor que a
autoridade queira ter em conta ao atribuir as prioridades. Tanto pode tratar-se
de um risco ambiental como de um risco social ou econémico ou, até, de um
risco de incumprimento da legalidade ou de qualquer outro. O método usado
para avaliar os riscos deve ser objectivo por natureza, simples de aplicar e pode
diferir de autoridade para autoridade.

A limitacdo dos recursos, por um lado, e as muitas e variadas tarefas estipuladas

pela legislacao aplicélvel2 , pelo outro, tornam indispensavel uma definicao clara
das prioridades. Estas sao definidas usando como base as conclusdes sobre a
avaliacdo de riscos, sendo que essas conclusdes tanto podem ter a forma de uma
lista como ser uma descrigao geral de todas as instalacdes e actividades
identificadas/seleccionadas e dos riscos que cada uma delas apresenta. Com base
nos riscos avaliados, essas instalagdes e actividades podem ser classificadas
como, por exemplo, de “alto risco”, “risco médio” e “baixo risco”. Além disso,
podem existir diferencas na forma como cada inspeccao trata cada nivel de risco:
quanto mais alto o nivel de risco, maior atencao serad dada por parte da
autoridade inspectiva. Consequentemente, a forma como a inspecgao se propoe
abordar esse risco ird determinar se necessita de mais recursos disponiveis,
reflectindo essa necessidade tanto no plano de inspeccdao como no programa de
inspeccgoes.

Uma avaliacdo de riscos pode ser efectuada a varios niveis. Ver Figura 4.

Descricao do contexto

Nivel geral Nivel detalhado

Avaliagao de riscos Avaliacao de riscos
(em geral) (especificos)

Prioridades Prioridades

Definicao dos objectivos e estratégias

Figura 4

2
Ao definir as prioridades, a autoridade inspectiva deve apenas ter em conta as tarefas

estipuladas pela legislagdo aplicavel e pelas quais é responsavel.
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Uma autoridade inspectiva cujas tarefas sejam muito diversificadas pode, em
primeira instancia, efectuar uma avaliacdo a nivel geral dos riscos, tendo em
conta as varias areas que lhe competem (p.ex. inspeccdo de instalagcdes com
licenca ambiental (PCIP) versus inspeccdo de abate ilegal de arvores versus
ordenamento do territdrio). A isso chamamos, neste documento, avaliacdo de
riscos a “nivel geral”.

Contudo, uma unidade de uma autoridade inspectiva que se dedique apenas a
areas especificas (p.ex. instalagdes PCIP), e que ndo tenha de desempenhar
outras tarefas, pode fazer unicamente uma avaliacdo detalhada dos riscos
(avaliacao de riscos a “nivel detalhado”). Por outras palavras, estes diferentes
processos de avaliagdo de riscos sao efectuados, pelas mesmas pessoas ou por
outras, com niveis de detalhe também diferentes. Embora os critérios de risco
sejam diferentes entre os dois niveis de avaliacdo, o método usado pode ser o
mesmo. Ao efectuar uma avaliacao de riscos, uma autoridade inspectiva pode
querer consultar outras entidades ou individuos. Especificamente, a consulta de
outras autoridades (inspectivas) pode proporcionar oportunidades para partilhar
dados, efectuar avaliagdes de riscos conjuntas, etc.

Também é possivel fazer uma avaliacdo de riscos combinada. Ver Figura 5. Aqui,
a realizacdo de uma avaliagdo de riscos especificos vem refinar as conclusfes da
avaliacao de riscos em geral. Por exemplo, na avaliacdo de riscos em geral, as
prioridades foram definidas tendo em conta as diferentes tarefas estipuladas pela
legislagdo aplicavel, como é o caso da inspeccdo de instalagdes PCIP, inspecgdo de
instalagdes SEVESO, inspeccao do cumprimento dos requisitos legais relativos a
proteccdo da natureza, inspeccao do transporte de residuos, etc. As conclusdes da
avaliagdo determinam a pontuacdo dos riscos (de acordo com os varios niveis de
risco) para cada tarefa, e podem depois ser usadas como orientagdao para a
atribuicdo da duracgao das inspeccdes. Estas conclusdes servem também de base
para a avaliacao de riscos especificos.

Descricao do contexto

Nivel geral Nivel detalhado

Avaliagao de riscos Avaliacao de riscos
(em geral) (especificos)

Definicao dos objectivos e estratégias

Figura 5
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Aqui, por exemplo, uma avaliacdo de riscos é feita para cada instalagcdao PCIP
individual e a cada uma dessas instalagdes é atribuida uma pontuacao de acordo
com o nivel de risco. Mais uma vez sera atribuido uma duracao de inspeccdo
especifica para cada instalacdo. Qualquer um destes métodos resulta em que as
autoridades inspectivas, utilizando um processo sistematico e transparente,
podem coordenar os seus recursos atendendo ndo sé as areas a inspeccionar mas
também ao trabalho especifico a efectuar em cada uma dessas areas.

Esta atribuicdo de prioridades permite que a autoridade inspectiva determine
guais sao as categorias de instalacdes ou actividades a que deve ser dada mais
atengdo. Tanto as prioridades como as correspondentes estratégias de inspecgdo
podem ser comunicadas as partes interessadas e a outros agentes interessados.
Aqui, a autoridade inspectiva explica também a diferenca que existe entre
recursos necessarios e recursos disponiveis. Ao fazé-lo, estd a assegurar a
transparéncia do processo de atribuicao de prioridades aos trabalhos a realizar.

Dados: Dados que permitem fazer a avaliagcao de riscos.

Resultados: As prioridades foram atribuidas.
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3.4 Definicao dos objectivos e estratégias (caixa 1c)

Com base nas prioridades, a autoridade inspectiva define os objectivos e os
resultados a alcancar. Para determinar se esses objectivos e resultados podem e
irdo ser alcancados, tanto os resultados como as conclusdes tém de ser
monitorizados. Isso faz-se, normalmente, utilizando indicadores de desempenho.
Exemplos de indicadores de desempenho que podem ser Uteis:

- O numero de incidentes ou queixas;

- O grau de cumprimento da legalidade;

- A obtencao de resultados concretos em termos da reducao de certos poluentes
ou riscos, em locais directamente regulamentados e controlados pela autoridade
inspectiva;

- A melhoria da qualidade do ar, do solo e da agua, através de acgoes levadas a
cabo pela inspeccado geral e/ou em cooperagao com outras autoridades.

A autoridade inspectiva pode associar 0os seus objectivos a certas estratégias de
inspeccao para garantir que os objectivos podem ser atingidos de modo eficaz e
eficiente, sem que isso signifique uma sobrecarga de trabalho tanto para a
empresa inspeccionada como para a autoridade. Pode também adoptar e usar
determinadas estratégias de comunicacdo para a troca de informacgdes ndo so a
nivel interno mas também com outras autoridades competentes.

Topicos que podem ser considerados:

- cooperacao e partilha de informagdes entre as entidades inspectoras e outras
autoridades;

- caracter e forma da inspeccao;

- efeito do autocontrolo efectuado pelo operador da instalacao na frequéncia das
inspeccoes;

- forma de acompanhamento, administrativo e/ou criminal, quando se regista um
incumprimento, caso em que o acompanhamento deve ser efectuado com
firmeza, de forma justa e sem ambiguidades.

Neste documento, o termo “estratégia” refere-se ao modo como os objectivos
devem ser alcancados.

Dados: As prioridades foram atribuidas.

Resultados: Objectivos e resultados mensuraveis, e estratégias de inspecgdo e
comunicagao.
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3.5 Planeamento e revisao (caixa 1d)

Com base nas etapas anteriores (1a, 1b e 1c¢), a autoridade inspectiva deve entdo
elaborar o seu plano de inspeccao e os programas de inspecgdes. O plano de
inspeccdo deve ser entendido como um plano estratégico e nao deve conter
informac0des de caracter operacional (p.ex. nao incluir os nomes das instalacdes a
inspeccionar nem o tipo e as datas das inspecgbes planeadas).

Um plano de inspecgao descreve:

e Os objectivos que a autoridade inspectiva, dada a sua missdo e as tarefas a
realizar, pretende alcancar;

e A politica e as disposicoes ambientais, legais, organizacionais, financeiras e
outras, que a autoridade inspectiva tem de respeitar ao realizar as actividades
de inspeccdo;

e As estratégias que a autoridade inspectiva adoptou para realizar as actividades
de inspeccdo;

¢ O modo como as prioridades relativas as actividades de inspeccdo sao
definidas, tendo em conta esses objectivos, disposicoes e estratégias;

e As prioridades propriamente ditas.

O publico tem o direito de saber o que a autoridade inspectiva planeou para o
periodo de tempo definido (deve ser um processo transparente) e, portanto, o
plano deve estar acessivel ao publico. Contudo, a autoridade inspectiva pode
optar por nao divulgar parte do plano (p.ex. o programa de inspecgdes). Este é
um procedimento normal no caso das inspecgdes sem aviso prévio ou de outras
accoes inspectivas pontuais motivadas por situacdes de incumprimento, para o
sucesso das quais o segredo é fundamental.

O plano de inspeccdo é usado para elaborar o programa de inspecgoes. Este deve
incluir informagdes como sejam os nomes das instalacdes, as datas e os tipos
das inspeccdes, os nomes dos inspectores nomeados, etc.

Ao elaborar o plano de inspeccao e o programa de inspecgoes é preciso ter em
consideragdo as circunstancias organizacionais e 0s recursos humanos e
financeiros necessarios. E muito importante que tanto o plano como o programa
estejam de acordo com os recursos e orgamentos disponiveis e sejam coerentes
com a estrutura organizacional.

E também nesta etapa que é revisto e corrigido o plano de inspecgdo. Na
continuacao do processo, apds a etapa “Monitorizacdo do desempenho”(caixa 4),
regressamos a esta etapa (caixa 1d). Com base na monitorizacdo e na avaliacao
do plano de inspeccdo (incluindo o programa de inspeccgdes), o plano sera
revisto e, se necessario, corrigido.
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Dados: O contexto, a avaliagao de riscos, as prioridades, os objectivos e os
resultados mensuraveis, as estratégias de inspeccao e de comunicagao
e os resultados da monitorizagdo do desempenho.

Resultados: Plano de inspeccao e programa de inspecgoes.
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3.6 Preparacao para a execucgao (caixa 2)

A preparacdo para a execucao serve para facilitar as diferentes actividades de

inspeccdo como, por exemplo, a verificacdo do cumprimento da legalidade através

de visitas ao local, o reforco da execucao da lei através de, por exemplo,

imposicdo de sangdes, a prestacdo de assisténcia para efeitos de conformidade

através da organizacao de campanhas de informacdo, etc. Nesta etapa, sao

elaborados os protocolos e as instrucdes de trabalho e sao criadas as condigdes

para a realizacao do acto inspectivo. Esta etapa é necessaria para garantir que as

actividades de inspeccao podem ser desempenhadas de modo eficaz, eficiente,

profissional e consistente.

A preparacdao para a execugao deve abranger pelo menos (sem ordem de

preferéncia):

e Protocolos e instrucdes de trabalho para as inspeccoes planeadas e nao
planeadas

e Procedimentos para a imposicao de sangoes

¢ Desenvolvimento de manuais de apoio a inspeccao e a aplicacdo da legislacao

e Protocolos para a comunicagao com o publico (acesso a informagao) e com a
industria

e Gestdo da informacao (p.ex. sistemas de informacdo) e partilha de
informacdes (no seio da organizacdo e com outros agentes interessados)

e CondicOes para a realizacao

o] Autorizacoes e competéncias bem definidas (por exemplo, o direito
legal de acesso aos locais e a informagao)
o] Sistema de planeamento, programagao e monitorizagao
o] Meios e materiais necessarios (p.ex. computadores, meios de
transporte, meios de comunicacao)
o Manutencdo e calibracao do equipamento
Dados: Plano de inspeccao (com as informagdes das etapas 1a, 1b e 1c)

incluindo o programa de inspeccoes.

Resultados: Condigdes para realizar as inspecgoes.
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3.7 Execucao e relatorios (caixa 3)

E nesta etapa que as inspeccdes s3o efectivamente levadas a cabo: as vérias
actividades de inspecgao (que visam verificar o cumprimento da legalidade e
prestar assisténcia para que isso acontega) sdo preparadas e executadas. As
actividades de inspeccao habituais sao as inspeccoes (no local) planeadas, as
inspeccgoes (no local) ndo planeadas e as inspecgdes pontuais para investigagao
de incidentes. Muitas destas actividades podem e devem ser executadas de
acordo com os protocolos definidos e as instrugdes de trabalho (criados na etapa
anterior). A cooperagao e a troca de informagdes com outras entidades
competentes também fazem parte desta etapa.

Os dados sobre as actividades de inspeccao levadas a cabo, os resultados obtidos
e a informacdo sobre o acompanhamento/seguimento (san¢des impostas) devem
ser conservados numa base de dados de acesso expedito.

A execugao e elaboracao de relatérios deve abranger pelo menos (sem ordem de
preferéncia):
e Inspecgoes ao local planeadas
o Verificagdo do impacte ambiental usando como referéncia:
e 0 programa de inspeccoes
e 0s requisitos legais CE
e 0s acordos entre as diferentes autoridades inspectivas
o Promover e reforcar o conhecimento e a compreensao por parte do
operador
o Avaliar a eficacia dos requisitos existentes nas autorizacdes ou
licenciamentos
. Inspecgdes ao local ndao planeadas
0 Queixas
0 Acidentes e incidentes
o0 Situagdes de incumprimento
o (Necessidade de) concessao de uma nova autorizagao
o (Necessidade de) modificacdo da autorizacao
o Investigagao de acidente/incidente ou situagdes de incumprimento
o Esclarecer as causas e o seu impacte ambiental
o Esclarecer responsabilidades, imputacdes e consequéncias
o Comunicar as conclusdes a autoridade inspectiva
0 Seguimento/acompanhamento a efectuar
AccoOes que visem atenuar/corrigir o impacte
Medidas preventivas
Medidas correctivas a tomar pelo operador
Medidas e accbes coercivas
o Outras actividades de verificagao do cumprimento da legalidade e de
prestacao de assisténcia para efeitos de conformidade, através da avaliacao
dos dados de autocontrolo do operador, da organizacao de campanhas de
informacao, etc.
. Relatérios
o Apds cada inspeccdo ao local
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0 Processamento/conservacao dos dados da inspecgao
o Avaliagao da necessidade de outras acgoes

o Finalizados o mais rapidamente possivel

0 Registados por escrito

o Conservados numa base de dados acessivel

o Enviados ao operador da instalacdo

o Acessiveis ao publico (no prazo de 2 meses)

e Troca de informacdes com outras entidades competentes

Dados:

Resultados: Actividades de inspeccao e respectivos resultados.

Programa de inspeccdes e preparacdao para a execucao.
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3.8 Monitorizacao do desempenho (caixa 4)

A autoridade inspectiva deve agir com base na monitorizacdo sistematica da
inspeccao e do processo de reforco do cumprimento da legalidade, e nos
respectivos resultados e efeitos.

A monitorizacdo do desempenho € necessaria para que a autoridade inspectiva
possa elaborar os relatérios internos e a nivel nacional ou comgnitério, e verificar
se os objectivos e os resultados desejaveis foram alcancados. E importante usar
indicadores significativos para avaliar a eficacia do plano de inspecgdo. A
avaliacdo da eficacia pode ajudar a determinar quais os instrumentos e
estratégias que proporcionam melhores resultados em termos de garantia do
cumprimento da legalidade, e permitir que o publico e as partes interessadas
avaliem se a autoridade inspectiva esta a cumprir com as suas responsabilidades.
A monitorizacdo pode ser efectuada a varios niveis. A nivel do programa de
inspeccoes, deve ser efectuada uma monitorizacdo regular dos progressos usando
os indicadores de desempenho (p.ex. numero de inspeccdes planeadas vs.
numero de inspecgodes efectivamente realizadas). Esta monitorizacdo determina o
nivel de cumprimento do programa e pode ser efectuada, por exemplo, trimestral
ou semestralmente. Esta monitorizacao deve também incluir o controlo das
accoes e medidas tomadas em resultado das inspeccdes ou queixas como, por
exemplo, a elaboracdao de autos de noticia ou adverténcia.

A monitorizagdo do desempenho também deve ser efectuada a um nivel mais
elevado quando se trata de avaliar o sucesso do plano. Pode entdo incluir a
medicao do desempenho pelas conclusdes do plano, pelos objectivos e pelos
resultados mensuraveis (por exemplo, melhorias gerais a nivel ambiental,
aumento da taxa de cumprimento da legalidade), e a elaboracdo de relatérios
com os resultados/conclusdes do plano, para comunicagao a nivel nacional ou
comunitario, etc.

A monitorizacdo do desempenho deve abranger pelo menos (sem ordem de
preferéncia):
¢ Monitorizacao
o Desempenho dos inspectores (resultados)
0 Monitorizacdo dos resultados (conclusdes)
e Contabilizagao do esforco, resultados do desempenho
o Relatérios anuais
o Relatorio sobre acordos feitos com outros organismos de inspecgao
o Dados para o ciclo regulamentador
o Informacao de retorno sobre os resultados e recomendacgoes
e Comparacgao e auditoria
e Relatdrios externos
o Acessiveis ao publico
o Desde de nivel local e regional até de nivel publico e nacional
o Da autoridade nacional para a Comissao
o Dados sobre os recursos humanos e outros recursos
o Trabalho e desempenho em relagdao ao plano de inspecgao
o Resumo das inspeccgdes efectuadas
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0 Grau de cumprimento da legalidade
o Medidas tomadas na sequéncia de queixas, acidentes e incidentes
o Medidas tomadas na sequéncia de situagdes de incumprimento

Dados: Informacao sobre as actividades de inspecgao e respectivos
resultados.

Resultados: Informacdo para a revisao do plano de inspeccao (conclusodes) e do
programa de inspecgoes (resultados alcancados) e para os
relatérios para uso externo.

29



4 Ciclo de planeamento

4.1 Introducao

Nas seccbes 3.2 a 3.5 descrevemos as quatro etapas que formam o

ciclo de planeamento.

1. Planeamento

1c. Definicao dos objectivos
e estratégias
objectivos e resultados
mensuraveis

estratégias de inspecgao
para garantir o
cumprimento da legalidade
estratégia de comunicacdo

Figura 6

1b. Definicao das
prioridades

1d.

avaliagdo de riscos
pontuagdo e
classificagao
recursos

Planeamento e

revisao

organizagao e
recursos humanos e
financeiros

plano de inspecgdo
(incluindo o programa
de inspecgdes)
revisao e correcgao

1a. Descrigdao do contexto
e identificagdo do ambito
e recolha de informagoes

Nas 8 seccdes que se seguem iremos explicar em mais pormenor estas quatro
etapas nas quais ha varios elementos que devem ser realgados. A figura no inicio
de cada seccgao indica a posicdao do elemento no ciclo de planeamento.
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4.2 Identificacdao do ambito

A identificacdo do ambito faz parte da caixa 1a “Descricdo do contexto”.

1. 1b. Definicao
Planeamento, das
/ prioridades
1c. Definicao 1a.
dos Descrigdo
objectivos e do

estratégias contexto

\ 1d.
Planeamento

e revisdo

Trata-se aqui de identificar as areas e actividades a que deve ser dada atencgao
nas etapas seguintes do processo de planeamento e de definir o ambito do plano
de inspecgao. Em conjunto com o elemento “recolha de informagdes” (secgao 4.3)
fornece os dados necessarios para a avaliacdo de riscos.

‘

‘ Dados p Avaliacao de — Resultados
riscos

A e ——

O Quadro 1 lista todos os factores relevantes que a autoridade inspectiva pode ter
em consideracdo ao fazer o levantamento.

Os factores relevantes para a identificagdo do ambito sdo (por ordem aleatéria):
e A zona geografica que é da competéncia da autoridade inspectiva
e A missdo e os objectivos? (gerais) da autoridade inspectiva
e As melhorias em termos ambientais que a autoridade inspectiva visa obter
e As tarefas estipuladas pela legislacdo aplicavel e as competéncias da autoridade
inspectiva
e A legislagdo aplicavel, quer seja comunitaria quer seja nacional ou regional, cujo
cumprimento a autoridade inspectiva tem competéncia para verificar
e O dever legal de proceder a inspeccbes, conforme disposto na legislacao
(comunitaria) especifica
A politica e as prioridades ambientais definidas (a nivel nacional)
Os interesses das varias partes (p.ex. ONGs, sectores industriais)
A opinido publica
O registo das actividades e instalagées cuja inspeccdo é da competéncia da autoridade
inspectiva (o nivel de detalhe deve ser definido por cada Estado-Membro):
0 Sectores industriais
o Actividades e dimensodes
o Numero e distribuicdo geografica das instalagdes

® QuestGes ambientais relevantes (agua, ar, seguranca, etc.) relativamente as quais a
autoridade inspectiva tem competéncia para inspeccionar

3
Texto extraido do documento Critérios minimos aplicaveis as inspecgbes - Planeamento e

relatérios das inspecgdes: “Os objectivos da Autoridade Inspectiva deverdo variar consoante o
conjunto de circunstancias Unico que existe na area de jurisdicdo. Como exemplos desses
objectivos, podemos citar a melhoria do ambiente, a diminuicdo do nimero de incidentes de
poluicdo, desastres ecoldgicos que se manifestam pela morte de peixes ou que sdo alvo de queixas,
e ainda o aumento do cumprimento da legalidade num determinado sector industrial”
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()

()

Os recursos (financeiros e humanos) de que a autoridade inspectiva dispde

Os tipos de actividades de inspecgao (controlo, promogao do cumprimento,
formacdo, transferéncia de informacdo, etc.) a abranger

Quadro 1. Factores relevantes para a identificacdo do &mbito
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4.3 Recolha de informacoes

A recolha de informacg0es faz parte da caixa 1a “"Descricao do contexto”.

1. 1b. Definicao
Planeamento, das
prioridades

1c. Definicdo 1a.
dos Descrigdo
objectivos e do

estratégias contexto
1d.
Planeamento
e revisdo

Aqui trata-se de recolher informagGes mais precisas, necessarias para efectuar a
avaliacdo de riscos nas areas e actividades/instalagdes controladas que foram
identificadas na seccao 4.2. Fornece os dados que irdo servir de base para a
avaliacdo de riscos. Isto &, as informacdes que permitirdo a autoridade avaliar e
pesar os diferentes riscos relacionados com essas areas e actividades, para poder
atribuir as prioridades conforme os riscos que cada uma delas apresenta.

Dados b Avaliacdo de Resultados
. —
riscos

B —

As informacgbes sobre os topicos que se seguem podem ser relevantes para esse efeito:

Ambiente

e Questdes ambientais (ambiente, seguranca, saude publica, natureza) particularmente
relevantes para a area em questdo

e Informagdes sobre a situagdo e as tendéncias em termos de ambiente (p. ex., dados
de redes de monitorizagao)

Instalacoes
e Questbes/necessidades especificas do sector como, por exemplo, conhecimentos
técnicos, atitude, cultura, grau de cumprimento da legalidade e situagdo econdémica
dos grupos-alvo (industrias)
e Informacgdes sobre numeros, locais e filiais de PMEs da area, que sdo abrangidas pela
regulamentacdo e que se situam dentro do ambito do plano de inspecgao
e Frequéncia (minima) das inspecgdes com base na legislacdo (nacional) ou nos
objectivos locais ou nacionais.
e Dados sobre actividades/instalagdes controladas individuais, como por exemplo
informacgoes sobre:
o Requisitos legais e situagao de licenciamento
o Emissdes/descargas (resultados da monitorizagao de emissdes), impacte
ambiental, riscos, acidentes/incidentes
o Complexidade da instalacao
o Localizagdo da instalagdo
o Registo de conformidade/cumprimento da legalidade (histérico das inspecgdes)
o Registo de desempenho (p. ex., sistemas de gestdo ambiental e de autocontrolo
e relatorios elaborados pela empresa, sistemas de gestdo da seguranga,
auditorias, situagOes detectadas pelas autoridades inspectivas)
0 Queixas graves
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Geral
e Alteracoes na legislagdao que requeiram implementagao
e Qualidade e grau de obrigatoriedade de cumprimento dos requisitos da legislagao ou

das autorizagdes ou licengas
Estudos sobre os tipos de indUstria, situacdes especificas e ordenamento do territorio,
efectuados por outros organismos (por exemplo, universidades, gabinetes de
estatistica ou outras Inspeccdes-Gerais)
e Coordenagao e cooperacao com outras autoridades (inspectivas)

o Informacao de retorno e avaliagdes de inspecgbes anteriores

o Probabilidade de violagao da lei (por exemplo, se o ndo cumprimento da

legislagdo proporcionar lucros financeiros elevados)

]

Quadro 2. Informacoes relevantes

Para reunir, conservar e usar toda esta informacdo, a autoridade inspectiva deve
ter um sistema de gestdo de dados realmente eficaz. Neste caso, as aplicagbes de
software sdo instrumentos Uteis. E importante que esses sistemas de informagao
sejam mantidos actualizados. Apds cada inspecgao, por exemplo, ou quando ha
uma alteracao as instalagdes ou sao recebidas queixas ou ocorrem acidentes.

Informacao de gestdo

Para se dispor de uma boa informacgao de gestdo é preciso atribuir categorias ou
“rotular” as informacodes recolhidas. Ao classificarmos a legislacdao nacional ou
comunitaria relevante (como a Lei-Quadro da Qualidade do Ar ou a directiva PCIP,
sobre prevencao e controlo integrados da poluicao) e/ou os temas ambientais
(como a seguranca externa) para todas as actividades/instalacdes controladas,
podemos estabelecer distingdes entre essas actividades ou instalagoes, e
atribuir-lhes categorias diferentes. Se, por exemplo, a seguranca externa se
reveste de uma importancia particular por ter havido uma série de acidentes
similares, sera mais facil produzir os dados sobre todas as instalacdes controladas
que apresentem um risco de seguranga externa e, consequentemente, avaliar
guais 0Ss recursos que serao necessarios para intensificar as actividades de
inspecgao relativamente as essas instalagdes.
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Exemplos de topicos que podem ser incluidos:

1. Temas ambientais

2. Legislagao

3. Unidades organicas

4. Itens do orcamento

- Seguranca externa

- Alteragoes climaticas
- Poluicao de solos

- Residuos

- etc.

- Decreto-Lei sobre Gestdo de Residuos

- Lei-Quadro da Qualidade do Ar
- etc.

- Directiva PCIP

- Directiva SEVESO

- Directiva WI

- EMAS

- etc.

- Inspectores industriais

- Inspectores de proteccao da natureza

- Advogados
- etc.

Quadro 3. Lista de tdpicos
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4.4 Avaliacao de riscos

A avaliacdo de riscos faz parte da caixa 1b “Definicao das prioridades” e envolve a
analise e determinagdo dos riscos (0 que inclui a opinido de peritos).

1

o 1b. Definicdao
Planeamento,

das
prioridades L
1c. Definicao 1a.
dos Descrigdo
objectivos e do
estratégias contexto

id.
Planeamento

e revisdo

Aqui, o termo "risco” é definido no sentido mais lato: inclui qualquer
factor que a autoridade queira ter em conta ao atribuir as prioridades.
Tanto pode tratar-se de um risco ambiental como de um risco social ou
economico ou, até, de um risco de incumprimento da legalidade ou
qualquer outro.

A metodologia usada na avaliacao de riscos pode variar de uma organizagao para
outra. No final desta seccdo, apresentaremos exemplos de avaliagOes de riscos.

‘
Avaliacdo de b
riscos

Os critérios de risco, como o impacte ambiental, sao frequentemente avaliados
por um processo de quantificacao do risco, medindo o efeito e a probabilidade de
ocorréncia. O efeito pode ser medido através do impacte (por exemplo, se o efeito
sobre o ambiente for evidente e o resultado definitivo) e da magnitude (por
exemplo, se o efeito negativo for notado em toda a area considerada). Um risco
com um efeito ambiental potencialmente elevado e uma baixa probabilidade de
ocorréncia deve ser tratado de forma diferente do que tem um efeito reduzido
mas uma elevada probabilidade de ocorréncia.

Os critérios de risco utilizados dependem das tarefas da autoridade inspectiva e
dos casos (actividades/instalagdes controladas) que tém de ser avaliados. E
impossivel fornecer uma lista completa de todos os critérios de risco que podem
ser avaliados. Cada autoridade inspectiva deve definir os seus préprios critérios
de risco. O quadro seguinte apresenta alguns exemplos de critérios de risco.
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A nivel geral (estabelecendo prioridades entre as varias tarefas) podem ser usados os
seguintes critérios de risco:

Impacte ambiental

Impacte para a saude publica

Riscos de seguranga

Impacte para a natureza

Impacte social

Impacte legal, econémico e financeiro

Sustentabilidade

Grau de cumprimento da legalidade (usado, por vezes, como critério de risco, outras
vezes usado para compensar ou corrigir as conclusdes da avaliagao)

e 6 o o o o o o

A nivel mais detalhado (definido prioridades dentro de cada tarefa como, p.ex. entre
instalagGes (ou sectores da industria)) podem ser usados os seguintes critérios de risco:
e Experiéncia anterior do inspector com a instalagdo em questao

¢ Nivel de cumprimento ou histérico de cumprimento da instalagao

e Comparagao do grau de cumprimento com outras instalagdes com a mesma
classificacao de risco

Dimensao e complexidade da instalacao

Localizagdo e sensibilidade do ambiente em que esta inserida

Emissoes

Impacte potencial (como emissdes em caso de acidentes ou incidentes)

Sistema de gestao ambiental (homologado) instalado

Percepcdo da instalagao por parte do publico/queixas apresentadas

Incidentes e acidentes

e o o o o o o

Quadro 4. Lista de exemplos de critérios de risco

Os critérios usados numa avaliagao de riscos nao tém todos necessariamente o
mesmo peso. Por isso, alguns métodos de avaliacao de riscos permitem ajustar os
critérios usando um factor de ponderacao. Um factor de ponderagao permite
também fazer facilmente alteracdes quando ha uma alteracao de politica.

A Figura 7 ilustra um método de avaliacdo de riscos. Para cada caso (actividade
ou instalacao) é definido um perfil de risco. Esse perfil é constituido pelos critérios
de risco e pelo efeito e probabilidade de ocorréncia que o risco apresenta. A forma
como o efeito e a probabilidade sdo determinados também pode diferir,
dependendo do método usado. Em muitos casos, podem ser usadas tabelas de
referéncia. Noutros casos especificos, serdo realizados calculos individuais. O
perfil de risco pode ser usado para ajudar a determinar a extensdao da inspeccdo a
gue essa actividade ou instalacdo especifica deve ser sujeita.
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Avaliagao de riscos Resultados
factor de factor de factor de
ponderagdo ponderagao ponderagao
critérios critérios critérios _ conclusdes
de risco A de risco B de risco...

efeito

)

probabilidade
ey -

probabilidade

topicos

instalagGes ou
actividades
A

- pontuacgao 2

_

I

Figura 7 perfil de risco

A Figura 8 ilustra o mesmo método da Figura 7 mas ja com alguns dados
introduzidos.

Para uma avaliacao de riscos em geral, a figura pode ter a seguinte leitura:

— A tarefa PCIP tem dois tépicos, departamento de licenciamento e
departamento de inspeccao. Ambos estdo envolvidos. O niumero de
recursos necessarios para a Prevencdo e Controlo Integrado da Poluicao
(PCIP) esta agora directamente relacionado com os dois departamentos;

— As tarefas REACH (registo, avaliacao, autorizacdo e restricdo de substancias
guimicas) e Transporte de residuos estdo relacionadas apenas com o
departamento de inspecgao.

— Os numeros indicados nas caixas, para efeito e magnitude, provém de uma
tabela de referéncia ou de calculos efectuados pela propria autoridade
inspectiva.

— Os factores de ponderacdo dizem-nos que os critérios de “risco ambiental”
pesam 2 vezes mais do que o “impacte para a sociedade” e 4 vezes mais
do que os “aspectos econdmicos”.

Isto ira ter consequéncias na pontuacao final.

Para uma avaliacao de riscos especificos, a figura pode ter a seguinte leitura:

— Alinstalagdo X tem 2 tépicos, PCIP e SEVESO. A instalagao Y tem apenas PCIP
como tépico. E agora possivel seleccionar os dados de risco para as instalacoes
apenas PCIP ou apenas SEVESO.

— Os numeros indicados nas caixas, para efeito e magnitude, provém novamente
de uma tabela de referéncia ou de calculos efectuados pela propria autoridade
inspectiva.

— Os factores de ponderacao dizem-nos que os critérios de risco “grau de
cumprimento” pesam 3 vezes mais do que a “seguranca externa” e a “gestao
de residuos”. Isto ira ter consequéncias na pontuacgdo final.
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A avaliacao de riscos fornece um perfil de risco (ver Figura 7) da instalacao ou
actividade. Se os critérios de risco estiverem bem seleccionados, o perfil de risco
da ao inspector uma ideia correcta dos itens a que tera de dar mais atencao
durante os actos inspectivos.

Quando a avaliacao de riscos (e, portanto, o perfil) forem usados para
determinar também as taxas que uma empresa tera de pagar, o método tera de
ser mais meticuloso.

Como alternativa para a avaliacdo dos riscos de instalacdes individuais podem
ser usados modulos que se baseiem na combinacdo do risco tipico de um
determinado sector industrial com os registos de cumprimento da legalidade
por parte dessas instalacdes. Nesse caso, é preciso que essas instalagoes
sejam heterogéneas.

Para conhecer os cddigos das boas praticas nesta matéria, consulte o Anexo 2.
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4.5 Pontuacao, classificacao e prioridades

A pontuacao, classificacdo e prioridades fazem parte da caixa 1b “Definicdo das
prioridades”.

1 1b. Definicdao

Planeamento, das
‘ prioridades h
1c. Definicao 1a.
dos Descrigdo
objectivos e do
estratégias contexto

id.
Planeamento

e revisdo

Este elemento representa os resultados da avaliacdo de riscos que irdo servir de
base para a definicao das prioridades. Em alguns sistemas, esta etapa é incluida
no proprio método de avaliacdo (p. ex. uma ferramenta de software) e nao é
considerada como uma etapa separada, como acontece neste guia de apoio.

Dados — Avaliacdo de Resultados
riscos

Pontuacao
A avaliacao de riscos da-nos os niveis de risco, ou pontuacdes, das instalagdes ou

actividades avaliadas. Geralmente, quanto maior o risco, mais alta é a pontuagao.
O intervalo entre a pontuagcao mais baixa e a pontuagcao mais alta depende do
sistema que é utilizado.

Classificacao
Para definir as prioridades é importante fazer uma classificagao correcta. E a

classificacdo que permite atribuir uma categoria de risco a um determinado risco.
Melhor dizendo, temos de determinar qual a pontuacao em que consideramos que
o0 risco é baixo e qual a pontuacdo em que consideramos que o risco é alto. O
numero de categorias de risco depende do sistema que é utilizado (se tiver sido
predefinido) e pode ser ajustado. A caixa abaixo apresenta um exemplo.

Exemplo:
Se tivermos um intervalo de risco de 10 pontos, podemos definir as categorias
de risco do seguinte modo:

baixo risco 0 a 3 pontos
risco médio 3 a 6 pontos
alto risco 6 a 10 pontos

Quadro 5. Exemplo de categorias de risco
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Prioridades

As prioridades podem ser relacionadas com o nivel de risco. Isto €, quando o risco
€ alto, a prioridade é também alta. A autoridade inspectiva deve entao decidir o
que significa uma alta prioridade em termos de tipo e frequéncia das inspecgdes
necessarias. A caixa abaixo apresenta um exemplo simples.

Exemplo:
baixo risco 1 inspecgdo de 3 em 3 anos
risco médio 1 inspecgao todos os anos
alto risco 3 inspecgdes por ano
Ou
baixo risco 1 auditoria sem aviso prévio todos os anos
risco médio 1 auditoria inspectiva todos os anos
alto risco 1 inspecgao integrada

Quadro 6. Exemplo de como as prioridades podem ser relacionadas com 0s riscos

Contudo, a escolha do tipo e da frequéncia de inspeccao apropriados para uma
determinada actividade ou instalacdo (de alto, médio ou baixo risco) depende
também frequentemente dos resultados especificos que se espera alcancar com
a inspeccao (ver seccao 4.6) e das estratégias de inspeccao consideradas mais
adequadas (ver secgao 4.7).

Definir as prioridades é decidir qual o grau de atencao que deve ser dado e a que
instalacOes ou actividades. No entanto, e relativamente a certas
instalagdes/actividades, o dever legal de proceder a inspeccdes esta definido nas
proprias licengas ou na legislacdo. Essas disposicoes podem definir as frequéncias
gue devem ser respeitadas aquando da definicdo das prioridades. Nesses casos,
a autoridade inspectiva pode alterar o seu modo de actuacgao (estratégia) ou o
tipo de inspeccdo a efectuar, consoante a pontuacdo dos riscos.

As autoridades inspectivas devem ter em conta que, para a avaliacao dos riscos
para definicdo das prioridades, precisam de ter informacdes actualizadas,
incluindo dados sobre as instalacdes/actividades de baixo risco, obtidas através
de inspeccdes (p.ex. frequéncia de inspeccao minima).

Recursos

Normalmente, o numero de inspectores é limitado e eles nem sempre dispdem do
tempo necessario para realizarem todas as actividades de inspecgdo a que foram
atribuidas prioridades. E importante ndao sé ter ambas as situagcdes em
consideragao, por forma a poder contorna-las durante o processo de
planeamento, mas também que isso se reflicta no plano de inspecgao. As
prioridades podem ser ajustadas. Mas também podemos ajustar os objectivos a
alcancar ou as nossas estratégias de inspeccao para certas actividades prioritarias
ou, inclusivamente, alterar o programa de inspeccoes.
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Em qualquer dos casos, temos de saber qual o tempo total de inspeccao de que
vamos necessitar para efectuar todas as inspecgoes prioritarias. E, depois, temos
de calcular o tempo médio necessario para a realizacdao das diferentes actividades
de inspeccao. Temos, por exemplo, de saber qual o tempo médio necessario para,
por cada tipo de instalagcao controlada, efectuar um determinado tipo de
inspeccao planeada, incluindo a preparacao, as deslocacoes, a visita ao local, a
elaboracao dos relatérios, os (possiveis) autos de noticia ou de adverténcia e, em
ultimo caso, a instauracdo de um processo a ser remetido para o Ministério
Publico. Estas accoes de reforco de execucao da lei (como as sangdes ou as
accOes repressivas) nao podem ser planeadas com antecedéncia, pelo que o
calculo do tempo médio tem de ser feito com base na experiéncia.

Mas isso depende da dimensao (capacidade de producdo) da empresa € da
complexidade da sua actividade, e da média de cumprimento da legalidade
daquele sector da industria, etc.’

Além disso, para a realizagao das inspeccdes mencionadas atras, temos de incluir
a informacao sobre o tempo necessario para o apoio administrativo e juridico e
para as accoes de seguimento (como as acgoes de reforco de execugao da lei). O
mais frequente € que apenas uma pequena percentagem do tempo de inspecgao
total seja ocupado com a inspecgao propriamente dita.

Também ha que considerar que os recursos tém de ser usados para inspeccoes
nao planeadas (por exemplo, em resposta a queixas apresentadas ou a acidentes
ocorridos). Por isso, é importante reservar algum tempo para as inspecgdes nao
planeadas. Em média, o tempo necessario para as inspeccées nao planeadas é de
20% a 40% do tempo total de um servico de inspeccdo. A percentagem exacta
tem de ser determinada através da experiéncia adquirida, para obter um bom
equilibrio entre as inspecgbes planeadas e as ndo planeadas.

4

Nesta fase, as “unidades de inspeccdo” podem ser Uteis. As unidades de inspeccdo podem ser
definidas como unidades légicas dimensionadas de forma a que 1 inspector possa realizar uma
inspecgdo num periodo de tempo predeterminado.
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4.6 Objectivos e resultados mensuraveis

Os objectivos e os resultados mensuraveis fazem parte da caixa 1c “Definicdo
dos objectivos e estratégias”.

1. 1b. Definicao
Planeamento, das
prioridades
1c. Definigao 1a.
dos Descrigdo
objectivos e do
estratégias contexto
id.
Planeamento
e revisdo

As prioridades que definimos na seccdo anterior indicam-nos quais as
actividades/instalacbes que requerem a nossa atencao. Uma vez definidas as
prioridades, é chegada a altura de definir os objectivos e resultados a alcangar. Os
objectivos definidos nesta fase ndo devem ser confundidos com os objectivos (e
metas) globais que as autoridades inspectivas tém de ter em conta como parte do
contexto (seccao 4.2) e que servem de base para a avaliacao de riscos.

Objectivos e resultados

Estes objectivos sao definidos para que os objectivos globais possam ser
alcangados’. Os resultados a alcancar sdo as acgoes e as “reacgdes” que temos de
conseguir concretizar para alcancar esses objectivos. Por exemplo: um objectivo
pode ser a reducdo dos odores desagradaveis produzidos por uma exploragao
agro-pecuaria intensiva numa determinada localidade, e o resultado a alcangar,
correspondente a esse objectivo, ser a reducao em 40% do numero de queixas
apresentadas nessa mesma localidade. Os objectivos e os resultados a alcangar
nao tém obrigatoriamente de ter o mesmo prazo (isto é, de serem todos a longo,
a médio ou a curto prazo).

A monitorizacdo do desempenho, conforme descrita na seccao 3.8, sé é possivel
guando os resultados a alcangar sao mensuraveis. Mas antes disso, temos de
conhecer a situacao real para podermos enunciar o que pretendemos alcangar e o
que vamos fazer. A situacao presente é identificada na caixa 1a (descricao do
contexto). E aqui que recolhemos os dados de, por exemplo, condigdes
ambientais, resultados da monitorizacao das instalagdes, grau de cumprimento da
legalidade por parte destas, e desempenho da prépria autoridade inspectiva. Uma
vez na posse de todos os dados, podemos entdo comecar a definir quais deverao
ser as conclusdes a que as actividades de inspeccdao nos deverdo levar.

5As metas (mencionadas no capitulo 4.2) resultam frequentemente da missdo da autoridade
inspectiva. Sdo definidas a nivel da estratégia e sdo independentes da forma como irdo ser
atingidas. As metas estratégicas ajudam a definir as prioridades. Tanto os objectivos como os
resultados a alcangar exprimem de forma clara e mensuravel as metas que se pretende atingir com
a estratégia utilizada.
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Os resultados a alcancar devem ser precisos e, de preferéncia, especificados
através de indicadores que quantifiqguem a situacao desejavel que se pretende
alcancar. Tanto quanto possivel, os resultados a alcancar devem ser SMART.

SMART é um acrénimo inglés que significa:

S = Especifico

M = Mensuravel
A = Alcancavel

R = Realista

T = Temporizado

Exemplo
Meta Objectivo Resultado a alcancar
Melhor qualidade Todos os cursos de agua | Todas as empresas de
da agua de uma dessa regido apresentam | galvanoplastia da regiao cumprem
determinada regiao | valores de metais os valores limite das emissoes de
pesados abaixo do valor | metais pesados, antes do final de
limite 2008

Quadro 7. Exemplo de metas, objectivos e resultados a alcancar

Indicadores de desempenho )

O trabalho de uma autoridade inspectiva tem uma finalidade a longo prazo. E
muito dificil, ou até impossivel, ver imediatamente a relagao que existe entre o
resultado final em termos ambientais e o trabalho de inspeccdo. Os indicadores de
desempenho, relativos aos resultados e as conclusdes, podem ser usados para
monitorizar e demonstrar os progressos havidos para alcancar os resultados
previstos. Os indicadores de desempenho tradicionais quantificam as actividades
(ou resultados) como, por exemplo, o numero de inspeccoes realizadas e o
numero de accdes de reforco da execucdo da lei levadas a cabo ao longo do ano.
Os indicadores de desempenho relativos as conclusdes podem ser, por exemplo, o
numero de queixas recebidas ou o nimero de casos de incumprimento, ou o
volume de residuos perigosos correctamente tratados, etc.

Para conhecer os cddigos das boas praticas nesta matéria, consulte o Anexo 2.
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4.7 Estratégias

As estratégias fazem parte da caixa 1c “Definicdo dos objectivos e estratégias”.

1. 1b. Definigdo

Planeamento, das
prioridades \

1c. Definigao 1a.
dos Descrigdo

objectivos e do
estratégias contexto

id.
Planeamento

e revisdo

Estratégias de inspeccdo para garantir o cumprimento

Para alcancarmos um determinado resultado temos de determinar quais as
actividades de inspeccdo que, em cada caso especifico, produzirao o efeito mais
positivo em termos de cumprimento da legalidade. Ao fazé-lo, podemos calcular
melhor quais os recursos de que iremos necessitar e usa-los da forma mais eficaz
e eficiente. Em muitos casos, a melhor estratégia é a que combina varias
actividades. Em alguns casos, porém, uma autoridade inspectiva pode ter
limitagdes em termos das opgoes que pode tomar, uma vez que é obrigada a
realizar actividades de inspecgao especificas com base na legislacao nacional.

Uma estratégia de inspeccao que ajude a assegurar o cumprimento da legalidade

pode incluir:

e formas especificas de verificar o cumprimento (por exemplo, algumas
inspecgOes planeadas e outras ndo planeadas, investigagdes mais minuciosas e
exaustivas, verificacdo dos dados de autocontrolo),

e actividades especificas de promogao do cumprimento da legalidade,

e abordagens e formas especificas de corrigir e sancionar os incumprimentos
(repetidos).

Na determinacdo da melhor estratégia de inspeccao pode ser util avaliar os
seguintes elementos:

Elemento 1
Definir claramente o grupo-alvo e os requisitos legais que tém de ser respeitados.

Elemento 2
Recolher informacgdes sobre a situagao de cumprimento ou incumprimento do
grupo-alvo.

O proposito é conhecer ndo s6 o comportamento desse grupo-alvo no que

respeita ao cumprimento da legalidade mas também os motivos que estao por
detras desse comportamento.

Os factores que se seguem podem influenciar o comportamento do grupo-
alvo em termos de cumprimento da legalidade:
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e O conhecimento e a boa compreensdo da legislagdo por parte do grupo-alvo.

e As vantagens e desvantagens tangiveis/intangiveis decorrentes do cumprimento ou
incumprimento da legislagdo, expressas em termos de tempo, dinheiro e esforco.

e A medida em que a politica e a legislacdo sdo consideradas aceitaveis pelo grupo-alvo.

e A medida em que o grupo-alvo respeita a autoridade do governo.

e O risco, conforme a avaliacdo feita pelo grupo-alvo, das reacgoes positivas ou negativas ao seu
comportamento por parte de terceiros, excluindo as autoridades.

e O risco, conforme a avaliacdo feita pelo grupo-alvo, de uma violagdo que seja detectada por
individuos ou entidades, excluindo as autoridades, e que seja por aqueles participada a um 6rgdo
governamental.

e O risco, conforme a avaliacdo feita pelo grupo-alvo, de uma inspecgdo efectuada pelas
autoridades.

e O risco, conforme a avaliacdo feita pelo grupo-alvo, de uma violacdo detectada durante uma
inspecgao efectuada pelas autoridades.

e O risco consciente de estar sujeito a uma inspecgdo e a deteccdo de uma violagdo, em resultado
de uma seleccao para inspeccdo de entre uma populagao alargada.

e O risco, conforme a avaliacdo feita pelo grupo-alvo, da imposicdo de uma sangao caso uma
inspecgao revele que uma regra foi quebrada.

e A gravidade e natureza da sancgdo associada a violagdo e as desvantagens adicionais de ser
sancionado.

Quadro 8. Factores que influenciam o cumprimento ou o incumprimento da legalidade

Elemento 3
Determinacao da estratégia de inspecgao

Com base no exame do comportamento em termos de cumprimento da
legalidade, é possivel determinar a estratégia de inspecgao.

De um modo geral, a estratégia dependera da tendéncia especifica do grupo-alvo
para cumprir, ou ndo, e dos factores que estao na origem dessa tendéncia. A
figura abaixo distingue de forma genérica as tendéncias, motivos e estratégias.

Nao sabe Ndo consegue Nao quer

Tendéncia para WeJII=iEls Facilitar Premiar ou motivar

cumprir

Ol EaleENoEl= Aconselhar em Facilitar em conjunto AccOes de inspeccao e
violar conjunto com acgdes | com acgoes de inspeccdo | de reforco da execugao
de inspeccgdo e de e de reforco da execucdo | da lei (repetidas)

reforco da execucéo da lei
da lei

Quadro 9. Relacdo comportamento-estratégia
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Estratégia de comunicacao

A autoridade inspectiva sé pode actuar de forma eficaz, transparente e
responsavel, quando tem uma estratégia de comunicagdao: um conjunto de
condicOes e de planos apropriados para a partilha interna de informacodes e para
a comunicagao com outras autoridades e partes interessadas e com o publico
em geral.

O publico em geral deve ter acesso a informagao sobre as actividades das
autoridades inspectivas e sobre o desempenho ambiental da comunidade
abrangida pela regulamentacdo. Para além da atitude passiva de responder aos
pedidos de informagao, a autoridade inspectiva deve assumir uma atitude
pro-activa e promover a comunicacgao e a divulgacao das informacdes. O
publico deve ter o direito de informar o servigo de inspeccao (através de, por
exemplo, apresentacao de queixas ou reclamacoes) e de ver as suas queixas
atendidas.

Através de uma boa comunicacdo, a autoridade inspectiva pode informar,
compreender, comprometer-se e motivar todas as pessoas que podem contribuir
para um ambiente melhor. Uma comunicacdo eficaz ndo pode ser considerada
como um dado adquirido, nem acontece “por acaso”. Requer uma abordagem
sistematica.’

Para conhecer os cddigos das boas praticas nesta matéria, consulte o Anexo 2.

6
Extraido do Livro de Referéncia IMPEL para a Gestdo das Inspeccdes Ambientais
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4.8. Plano de inspeccao

O plano de inspeccado faz parte da caixa 1d “Planeamento e revisao”

1. 1b. Definicao
Planeamento, das
/ prioridades \
1c. Definigdo 1a.
dos Descrigdo
objectivos e do
estratégias contexto
\ id.
Planeamento /
e revisdo

Nesta etapa do ciclo de planeamento, a informacdo que foi avaliada e
desenvolvida na etapa 1a, 1b e 1c ird agora ser passada para o papel, num
documento - o plano de inspecgdo. O plano inspeccdo nao é apenas para uso
interno, é também para ser consultado pelo publico, pelo que explica o que a
autoridade inspectiva esta a fazer e como esta a agir para cumprir com as suas
responsabilidades. Muitos dos elementos deste capitulo sdo obrigacdes que
constam da RMCEI, e todos sdo considerados como boas praticas.

Duracao e area definidas

A autoridade inspectiva tem de elaborar um plano de inspeccao que cubra um
determinado periodo de tempo (duracdo) e uma determinada zona geografica
(area). A duracao mais comum é de 1 ano, mas também ha planos de inspeccdo
multianuais. Como a competéncia de uma autoridade inspectiva também esta
associada a uma zona geografica (concelho, regido ou Estado-Membro) é normal
usar essa zona geografica também no plano de inspeccdo. Dependendo do
numero de recursos humanos de que a autoridade inspectiva pode dispor e das
tarefas que tem de realizar, podem ser elaborados subplanos de inspecgao de
modo a que cada um desses subplanos cubra uma parte especifica da zona.

Ambito

Para além da duracdo e da area, a autoridade inspectiva deve também dizer
claramente qual é o ambito do plano de inspeccdo. Deve descrever:

as tarefas, as competéncias e os deveres que tem

a sua missao e objectivos

as prioridades e politicas (nacionais)

a legislacao aplicavel (comunitaria ou nacional)

as actividades e instalacdes controladas

as varias actividades de inspecgao que podem ser efectuadas

Prioridades

O plano de inspeccao deve descrever o método usado para a avaliagao de riscos,
a pontuacao e classificacao das actividades e instalagoes, e as prioridades dai
decorrentes. Quer dizer que, para além das conclusdes a obter, também o
processo tem de ser descrito. Por outras palavras, o plano de inspeccdao deve nao
sO apresentar as prioridades propriamente ditas mas também justificar os
critérios que a autoridade inspectiva usou para atribuir essas prioridades. Aqui ha
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também que ter em conta o desfasamento que existe entre recursos disponiveis e
recursos necessarios.

Objectivos e resultados

Com base nas prioridades, o plano de inspecgao deve descrever os objectivos e os
resultados mensuraveis que as actividades devem alcancar. E importante que, na
formulacao dos resultados a alcancar, se tenha o cuidado de prever a sua
monitorizacao e avaliacdo.

Actividades de inspecgao

O plano de inspeccao deve indicar o nimero e tipo das inspecgdes ambientais

planeadas a realizar, incluindo:

e a frequéncia das deslocacdes aos locais para os diferentes tipos de instalacdes
controladas especificadas

e numeros/indicadores chave sobre a capacidade de inspeccdao necessaria

Estratégias e procedimentos

O plano de inspeccao deve descrever ou fazer referéncia as estratégias e

procedimentos’ que serdo tidos em conta. No minimo, o plano de inspeccdo deve

mencionar:

e 0s procedimentos para as inspeccoes planeadas, que podem incluir
deslocac0Oes aos locais e outros tipos de actividades de inspecgao

e 0s procedimentos para as inspecgdes nao planeadas, no caso de

o] Queixas

o] Acidentes e incidentes

o] Situacdes de incumprimento

o] Inspecgdes ou actividades, como parte do procedimento de

licenciamento
e 0s procedimentos para a coordenacdo entre as diferentes autoridades
inspectivas;
e as regras para a revisao do plano de inspecgao.

Programa de inspeccdes
O programa de inspeccoes pode fazer parte do plano de inspeccdo. No entanto, o
plano de inspeccdo deve ser acessivel ao publico. Por essa razdo, a autoridade
inspectiva pode decidir que o programa seja um anexo ao plano ou mesmo um
documento separado. Desta forma, o programa pode manter-se confidencial.
O programa de inspecgoes deve incluir, pelo menos:
e uma duracdo definida de, no maximo, 1 ano
e uma lista de todas as actividades e instalagdes a inspeccionar, incluindo:

o] Inspectores ou servico de inspecgao
Tipo de inspeccdes planeadas
Data (dias/semanas/meses), duracao e frequéncia
NUmero de inspectores e tempo necessario
Cooperagao com outras autoridades

O O O0Oo

7
Os procedimentos estdo descritos na caixa 2 “Preparagdo para a execugao”.
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Exemplo de plano de inspeccdo; Indice

1. Ambito do plano de inspeccao

1.1. Duragdo e area

1.2. Tarefas, competéncias e obrigagcdes de inspecgao (estipuladas pela legislagao
aplicavel)

1.3. Prioridades e politicas (nacionais) que tém de ser tidas em conta

1.4. Legislacao aplicavel

1.5. Estrutura organizacional
1.5.1. Leque de actividades de inspecgao
1.5.2. Recursos
1.5.3. Orcamento*

2. O ambiente, as actividades e as instalacoes
2.1. Situacao ambiental
2.1.1. Problemas ambientais especificos da zona
2.2. Actividades controladas
2.2.1. Impacte e desempenho ambiental
2.2.2. Grau de cumprimento
2.3. Instalagdes controladas
2.3.1. Impacte e desempenho ambiental
2.3.2. Grau de cumprimento

3. Desempenho nos anos anteriores
3.1. Objectivos e resultados a alcangar
3.2. Dados, resultados e conclusodes
3.3. Avaliagao

4. Desempenho planeado para o ano corrente
4.1. Método de avaliagao de riscos
2. Conclusdes da avaliagao de riscos
. Prioridades
. Recursos
. Objectivos e resultados
. Estratégias de inspeccao e de comunicagao
. Procedimentos para as inspecgdes planeadas e nao planeadas
. Procedimentos para a coordenagdao com outras entidades competentes
. Procedimentos para a revisao deste plano

pPRARAERRBSD
©oNOU AW

5. Descricao das actividades de inspecgao para o ano seguinte

5.1. InspeccgOes planeadas
5.1.1. Instalagoes
5.1.2. Actividades

5.2. Inspecgles ndo planeadas
5.2.1. Queixas
5.2.2. Acidentes e incidentes
5.2.3. Licengas

5.3. Prestagao de assisténcia para cumprimento da legalidade e outras actividades
de inspecgao

Anexo: Programa de inspeccdes
o Inspeccodes planeadas
e Instalagoes
e Actividades
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o Inspecgbes nao planeadas
e Queixas
¢ Acidentes e incidentes
e Licencas
e Prestacdo de assisténcia para cumprimento da legalidade e outras
actividades de inspecgao

* Algumas autoridades inspectivas nao incluem dados orgamentais nos planos, uma vez
que isso nao faz parte das suas responsabilidades.

Quadro 10. Exemplo do indice de um plano de inspeccao

Para conhecer os cédigos das boas praticas nesta matéria, consulte o Anexo 2.
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4.9 Revisao e correccao

A revisao e correccao fazem parte da caixa 1c “Planeamento e revisao”.

1. 1b. Definicao
Planeamento, das
/ prioridades \
1c. Definigdo 1a.
dos Descrigdo
objectivos e do
estratégias contexto
\ id.
Planeamento /
e revisdo

Regularmente, o plano de inspeccao deve ser revisto e corrigido, se necessario.
Ao avaliar o sucesso de um plano de inspeccgao, a autoridade inspectiva deve
determinar em que medida é que os objectivos e resultados, enunciados no plano,
foram alcancados. Relativamente aos que nao foram alcancados, a autoridade
inspectiva deve determinar quais foram os factores que determinaram o falhanco.

Como o plano de inspeccdo é essencialmente um documento estratégico, a sua
revisdo s6 é necessaria, em principio, quando houver alteracdes significativas
nas politicas, alterac6es importantes nas actividades de determinados sectores
da industria, ou outras situacdes em que as alteracdes tenham de ser tidas em
conta. No entanto, também podem ser feitas alteragdes ao plano em resultado
da monitorizacao do desempenho. Quando os resultados a alcancar, em termos
de desempenho, sao efectivamente alcangados (ou ndo o sao), ou quando o0s
esforcos dispendidos ao longo do plano de inspecgdo ndo tiveram como
resultado as melhorias ambientais esperadas, a autoridade pode alterar o plano
(para, por exemplo, alterar a estratégia a usar, os recursos a atribuir ou a
definicdo dos objectivos/resultados a alcancar). Para fazer a revisao do plano de
inspeccao, a autoridade deve executar as etapas 1a, 1b e 1c.

Quando apenas o programa de inspecgdes tem de ser revisto, pode nao ser
necessario rever todo o plano (por exemplo, quando a Unica alteragao é o
numero de inspeccdes planeadas a realizar - i.e. alteracdes nos resultados que
se quer obter). O programa de inspeccgbes, porém, é geralmente alterado todos
0S anos.

O requisito de revisdo e avaliacdo da implementacdo dos planos anteriores, para a
elaboracdo do plano para o periodo seguinte, ndo € mais do que a aplicacdo de
uma abordagem de sistema de gestao. Ao definir, no plano de inspeccao, as
prioridades e os resultados a alcancar, a autoridade inspectiva deve descrever os
modos como essas prioridades e resultados devem ser rastreados e avaliados de
acordo com o definido no plano. O plano de inspecgao deve conter os resultados a
alcancar durante o ano, para permitir uma avaliacao continua das actividades
durante a execugao do plano. Para além da definicdo dos resultados a alcancar
em termos numeéricos, as autoridades inspectivas também devem ter em conta a
forma como irdo avaliar o desempenho relativamente as prioridades que
definiram nos planos, de modo a que os resultados finais das suas actividades,
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em termos de ambiente, possam ser verificados tal como acontece com as
actividades propriamente ditas.

Para conhecer os cddigos das boas praticas nesta matéria, consulte o Anexo 2.
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ANEXO I

Acrénimos

Aarhus

EMAS

PCIP

REACH

RMCEI

SEVESO

WI

Directiva 2003/4/CE sobre acesso publico a informacao
ambiental que revoga a Directiva do Conselho 90/313/CEE

Regulamento n® 761/2001/CE que institui um sistema
comunitario de ecogestdo e auditoria, que permite a
participacao voluntaria de organizacgdes.

Directiva 96/61/CE sobre a Prevengao e Controlo Integrado da
Poluicao

Regulamento n°® 1907/2006/CE relativo ao registo, avaliacdo,
autorizacdo e restricao de substancias quimicas

Recomendacao 2001/331/CE relativa aos critérios minimos
aplicaveis as inspeccdes ambientais

Directiva 96/82/CE relativa ao controlo dos perigos associados
a acidentes graves que envolvem substancias perigosas

Directiva 2000/76/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4

de Dezembro de 2000, relativa a incineragéo de residuos
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ANEXO II
Lista de Boas Praticas

e Avaliacdo de riscos, do Reino Unido (EP OPRA)

e Avaliacdo de riscos, da Irlanda

e Avaliagao de riscos, da Holanda

e Avaliacdo de riscos, da Suécia

e Objectivos e resultados a alcancar, da Holanda

e Andlise de desempenho de conformidade, da Holanda (www.it11.nl)
e Politica de reforco da execucao, da Irlanda

e Exemplo de plano de inspeccdo, da Irlanda

e Lista de verificacdo (“check list”) da revisdao do plano de inspeccao, da Irlanda

As boas praticas podem ser consultadas no sitio de web da IMPEL e InfoMil:
http://ec.europa.eu/environment/impel/impel guidance doc.htm#dtrt2

http://www.infomil.nl/rmcei

A lista de boas praticas ndo é limitativa. Pensamos vir a disponibilizar,
através da internet, mais boas praticas.

Se possui uma lista de boas praticas, agradecemos que contacte Rob Kramers
(kramers@infomil.nl) ou Marc du Maine (dumaine@infomil.nl)
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