Sistema de Avaliagio do Desempenho dos
Servigos da Administragdao Publica

Quadro de Avaliagido e Responsabilizacio - 2009
- Inspecgdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Terrltono -

SIADAP 1

Dados de: 18-11-2008

[SGAT7.

Missdo: A IGAOT tem por missdo aptecmr a lega.hdade e regularidade dos actos praticados pelos servigos e do ério do Ambi do Ord do
Territorio e do D 1vi designado por MAOTDR, ou sujeitos a tutela do respecuvo ministro, avaliar a sua gestdo e os seus resultados,
através do contralo de auditotia técnica, de desempenho e financeira, bem como o per e avaliagio do cumprimento da legalidade nas
areas do ambi e do ord: do territorio por parte de entidades publicas e privadas.
jectivos Estratégicos
1.Melhorar os si P di de lo interno dos servigos e organismos do MAOTDR
2.Elevar o nivel de i da legislaga bi 1
3.Incrementar o grau de cumprimento dos instrumentos de ordenamento do territério
4.Desenvolver uma actuagio proactiva da IGAOT no exercicio das fungdes de auditoria e inspecgio
Meta An
Objectivos Operacionais Cta A0 peta Anon Desvios
n-1 Resultado o Nio
Superou Atingiu 00
= atingiu
EFICACIA Peso da Dimenszo:|65%
Peso do Objectivo: 60%
OB 1- Aumentar em 5% as (0 de acgdes de inspecgio
acgdes de inspecgdo na area de n0 ano n - n° de acgoes de
actividade ambiental Ind1 inspecgdo ano n-1) / n® de 10% 5%
acgdes de inspecgio ano n-
1)*100
Peso do Objectivo: 15%
OB 2 - Aumentar em 20% as
acgbes de inspecgio nas areas ((n° de acgdes de inspecgio
de actividade da auditoria e no ano n - n° de acgdes de
controlo financeiro Ind 2 inspecgdo ano n-1) / n® de na. 20%
acgdes de inspecgio ano n-
1)*100
Peso do Objectivo: 15%
OB 3 - Aumentar em 10% as
acgbes de inspecgio na drea de ((a° de acgdes de inspecgio
actividade do ordenamento do no ano n - n° de acgdes de
e Ind 3 inspeccioanonl) /n°de | 10% 10%
accdes de inspecgio ano n-
1)*100
Peso do Objectivo: 10%
OB 4 - Assegurar a realizagio
de acgGes de inspecgio para
cumprimento das
recomendagdes efectuadas em (a° de accdes de inspecgio
50% das acgdes de inspecgio ErRETEEnds
h . Ind 4 recomendagdes noanon /| na. 50%
nas areas de actividade da 1° de acgdes de inspeccio
auditoria e controlo financeiro ano n-1)*100
realizadas no ano anterior
EFICIENCIA Peso da Dimensio:|20%
Peso do Objectivo: 50%
OB 5 - Diminuir 5% do tempo
'médio de pendéncia entre a ((Tempo médio pendéncia
- . ano n - Tempo médio de
e ands Ind1 )] 5% 5%
noticia e a instauragio do 4 2
Tempo médio de pendéncia
Processo de Contra-Ordenagao ano n-1)*100
Peso do Objectivo: 50%
OB 6 - Diminuir 5% do tempo
'médio de pendéncia de
elaboragdo do relatério das ((Tempo médio pendéncia
acgbes de inspecgio nas areas ano n - Tempo médio de
de actividade da auditoria e Ind 1 pendéncia ano n-1) / na. 5%
a iro e i o Tempo médio de pendéncia
Ao N R ano n-1)*100
administrativa
QUALIDADE Peso da Dimensdo:|15%
Peso do Objectivo: 100%
e édio respos
OB 7 - Diminuir 5% do tempo e
cdio de resposta s recl am::ln;oe; ano n - Tempo
médio médio de resposta a N N
reclamagdes el reclamagdes ano n-1) / 5% 5%
“Tempo médio de resposta a
reclamagdes ano n-1/%100)
Resultados
Avaliagdo Final do Servigo
Peso:| 65%
Eficacia
Itados dos Obj
Peso; 20%
Eficiéncia
Itados dos Obj
Peso: 15%
Qualidade
Itados dos Obj

% A preencher apenas se existirem dados fidedignos relativamente a0 ano anterior
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