SIADAP 1

Objectivos Estratégicos:

Tetritorio e do Desenvolvimento Reg;

Sistema de Avaliagio do Desempenho dos
Servicos da Administragdo Publica

Dados de: 18-01-2008
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Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio - 2008

d

desi. d

1, abrevi:

2.Elevar o nivel de cumprimento da legislagio ambiental

d

3.Incrementar o grau de cumprimento dos instr de
4.Desenvolver uma actuagio proactiva da IGAOT no exercicio das fungdes de auditoria e inspecgio

o do territorio

1.Melhorar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos e organismos do MAOTDR

- Inspecgdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territorio -

Missdo: A IGAOT tem por missio apreciar a legalidade e regularidade dos actos praticados pelos setvigos e organismos do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do
por MAOTDR, ou sujeitos a tutela do respectivo ministro, avaliar a sua gestio e os seus resultados,
através do controlo de auditoria técnica, de desempenho e financeira, bem como assegurar o permanente acompanhamento e avaliagio do cumprimento da legalidade nas
areas do ambiente e do ordenamento do territotio por parte de entidades publicas e privadas.

Concretizagio
.. . Classificagdo .
Objectivos Operacionais Desvios
Resultado .. Nio
Superou Atingiu v
atingiu
Peso da Dimensio:({70%
Peso do Objectivo: 70%
OB 1- Aumentar em 10% as ((@° de acges de inspecgio
acgdes de inspecgdo na area de n0o ano n -n° de acgdes de
actividade ambiental Ind 1 inspecgio ano n-1)/n° de Frk 10%
acedes de inspeceio ano n-
1)*100
Peso do Objectivo: 15%
OB 2 - Aumentar em 20% as
acgdes de inspecgdo nas areas ~ ~
de actividade da auditoria e (@ de CED ey
lo financeiro e inspecgio 1m0 ano 0 -n” de acgdes de
oD pecs Ind 2 inspecgio ano n-1)/n de | e 20%
administrativa acedes de inspeceio ano n-
1)*100
Peso do Objectivo: 15%
OB 3 - Aumentar em 10% as
acgdes de inspecgdo na area de ((o° de “C‘?GES:E ‘“SP“C?"
A 1n0 ano n -n° de accdes de
aciividadeldelondenamentoldy Ind 3 inspecgio ano n-1)/n° de Hork 10%
Territorio acgbes de inspecgio ano n-
1)*100
EFICIENCIA Peso da Dimenszo:|10% 0,0%
Peso do Objectivo: 100%
OB 4 - Diminuir 5% do tempo
médio de pendéncia entre a ((Tempo médio pendéncia
elaboragdo\registo do auto de ano n/Tempo médio de
noticia e a instauragio do Ind1 pendéncia ano n-1)/Tempo e 5%
Processo de Contra-Ordenagdo médio de ijﬂﬁfgm ano n-
QUALIDADE Peso da Dimensio:(20% 0,0%
Peso do Objectivo: 20%
((Tempo médio resposta a
OB 5 - Diminuir 5% do tempo reclamagdes ano n/Tempo
médio de resposta as SElSl mé‘li‘" de respostaa o o
~ ne reclamagdes ano n- o
feclamaches 1)/ Tempo médio de
resposta a reclamagées ano nf
1/%100)
Peso do Objectivo: 80%
((@° de horas de acgio de
OB 6 - Aumentar em 10% o n° formagio ano n - 1 de
de horas de formagio Ind 2 horas de acgdo de formagio o 10%
ano n-1)/n° de hotas de
accio de formagio ano n-
1)*100

Peso: 70%

Eficicia 0,0%
Resultados dos Objectivos: 0,0%
Peso: 10%

Eficiéncia 0,0%
Resultados dos Objectivos: 0,0%
Peso: 20%

Qualidade 0,0%
Resultados dos Objectivos: 0,0%

Avaliagao Final do Servico

##% A preencher apenas se existirem dados fidedignos relativamente ao ano anterior

IGAQT, 18 de Janeiro de 2008



